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อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 
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สถำบันวิจัย฽ละพัฒนำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู຋บຌำนจอมบึง 

 
สิงหำคม โ5ๆแ 



 
 

ชื่องำนวิจัย ควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรต຋อกำร฿หຌบริกำรขององค์กำรบริหำร 
ส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุร ี

ผูຌวิจัย สถำบันวิจัย฽ละพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู຋บຌำนจอมบึง 
ปีที่วิจัย พ.ศ. โ5ๆแ 
 

บทคัดย຋อ 
 

การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ
ขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ฿นงานบริการ ไ งาน คือ งานดຌานการจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า
฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ฽ละงานดຌาน
การจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ฾ดยศึกษาความพึงพอ฿จทีไมีต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการของ฽ต຋ละงาน฿น ไ ดຌาน
เดຌ฽ก຋ แี ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ โี ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ใี ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 
฽ละ ไี ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก   

กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยคือ ผูຌรับบริการ฿นงานทัๅง ไ งาน จ านวน 1,112 คน ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ 
฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลคือ ฽บบสอบถาม฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า 5 ระดับ วิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย
฿ชຌความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ค຋าความ฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละการวิ฼คราะห์฼นืๅอหาส าหรับขຌอมูล 
฼ชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัย พบว຋า 
1. ภาพรวมของงานทีไ฿หຌบริการทัๅง ไ งาน พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 

ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

2. งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ          
฿นระดับมากทีไสุด 

ใ. งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการ
ดຌานประปาี พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆๆ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็น
รຌอยละ 9ใ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

4. งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

5. งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.็แ
จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ไ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

ส าหรับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูຌบริหารทຌองถิไน อบต.คูบัว พบว຋า ประชาชน    
มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.5เ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ เ.เเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ
฿นระดับมากทีไสุด 

 
 

 



 
 

ค ำน ำ 

 
 

รายงานฉบับนีๅ฼ป็นผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการขององค์การ
บริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ฿นดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการดຌานช຋องทาง       
การ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นการ฿หຌบริการ   

ประ฾ยชน์ดຌานการบริหารจัดการทีไเดຌรับจากการศึกษาครัๅงนีๅ คือ ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองเดຌรับทราบ
ขຌอมูล฼กีไยวกับผลการด า฼นินงานว຋า฼ป็นเปตามความคาดหวัง฽ละตอบสนองความตຌองการของผูຌรับ 
บริการหรือเม຋ อย຋างเร ฼พืไอทีไจะน าขຌอมูลดังกล຋าวเป฿ชຌ฿นการวาง฽ผน฽กຌเข ปรับปรุง฽ละพัฒนาการ฿หຌ 
บริการ฼พืไอประ฾ยชน์ของประชาชน฾ดยส຋วนรวมต຋อเป 

สถาบันวิจัย฽ละพัฒนาขอขอบคุณผูຌบริหาร฽ละบุคลากรขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว
ส าหรับการอ านวยความสะดวกตลอดระยะ฼วลาของการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ซึไงช຋วย฿หຌการศึกษาครัๅงนีๅ
฼ป็นเปอย຋างราบรืไน฽ละบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการประ฼มิน 

 

สถาบันวิจัย฽ละพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู຋บຌานจอมบึง 
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ควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรต຋อกำร฿หຌบริกำร 
ขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มอืง จังหวัดรำชบุร ี

 

บทสรุปส ำหรับผูຌบริหำร 
 

การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการของ
องค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ฿นงานบริการ ไ งาน คือ งานดຌานการจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า
฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ฽ละงานดຌาน
การจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ฾ดยศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿น ไ ประ฼ดในดังต຋อเปนีๅ คือ 

แ. ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

โ. ความพึงพอ฿จต຋อช຋องทางการ฿หຌบริการ 

ใ. ความพึงพอ฿จต຋อ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

ไ. ความพึงพอ฿จต຋อสิไงอ านวยความสะดวก    
การส ารวจ฿นครัๅงนีๅด า฼นินการ฿น฼ดือนสิงหาคม พ.ศ. โ5ๆแ ฾ดย฼กใบรวบรวมขຌอมูลจาก   

กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼ป็นผูຌรับบริการ฿น฽ต຋ละงานทีไศึกษา ซึไงประกอบดຌวย แี งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา
฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน จ านวน โ็่ คน 2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า  
฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี จ านวน โ็่ คน ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไน จ านวน โ็่ คน ฽ละ ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ จ านวน โ็่ คน 

฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ป็น฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า 5 ระดับ (rating scale)   
ทีไมีคุณภาพดຌานความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา (content validity) ฽ละความ฼ชืไอมัไน (reliabil ity) วิ฼คราะห์
ขຌอมูล฾ดย฿ชຌค຋าสถิติ รຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ค຋าความ฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ส าหรับขຌอมูล฼ชิงปริมาณ ฽ละ฿ชຌ           
การวิ฼คราะห์฼นืๅอหาส าหรับขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ 

 
แ. ประ฼ดในของกำรศึกษำ 

แี งำนดຌำนกำรจัดกำรศึกษำศูนย์พัฒนำ฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน  
ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 
แ. ขัๅนตอนการขอรับบริการสะดวก เม຋ยุ຋งยาก 

โ. การ฿หຌบริการครอบคลุมพืๅนทีไรับผิดชอบ 

ใ. การ฿หຌบริการมีความ฼ป็นธรรม฼สมอภาค฼ท຋า฼ทียมกัน 

ไ. การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามก าหนด฼วลา ฼ช຋น การรับสมัคร การด า฼นินการจัดการ฼รียนการสอน 

5. การมีส຋วนร຋วมของผูຌปกครอง฿นการจัดการ฼รียนการสอน ฽ละกิจกรรมอืไน โ 

ๆ. การจัดการ฼รียนการสอน฼นຌนพัฒนา฼ดใกครบทุกดຌาน เดຌ฽ก຋ ร຋างกาย สติปัญญา ศีลธรรม 
อารมณ์ สังคม 

็. กิจกรรมทีไจัดมีความ฼หมาะสมส าหรับการ฼รียนรูຌของ฼ดใก 

 



 
 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร 
่. มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์  
้. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์ 

แเ. การจัด฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ  
ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร 
แแ. ความสุภาพ กิริยามารยาทของครู฽ละผูຌดู฽ล฼ดใก 

แโ. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของครู฽ละผูຌดู฽ล฼ดใก 

แใ. ครูมีความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿น฼นืๅอหา฽ละวิธีการจัดการศึกษา฿หຌ฽ก຋฼ดใก฼ลใก 

แไ. ครู ผูຌดู฽ล฼ดใกมีความรัก฼ดใก มีความสัมพันธ์ทีไดีกับ฼ดใก 

แ5. ครู ผูຌดู฽ล฼ดใกมีความสัมพันธ์ทีไดีกับผูຌปกครอง 

แๆ. ความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
แ็. ความสะดวกของสถานทีไตัๅงของศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก 

แ่. หຌอง฼รียน฼หมาะสมกับการจัดการ฼รียนการสอน 

แ้. หຌองนๅ าสะอาด ฼หมาะสมกับวัยของ฼ดใก 

โเ. หຌองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 

โแ. สนาม฼ดใก฼ล຋น฽ละ฼ครืไอง฼ล຋น฼ดใกมีความปลอดภัย 

โโ. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ สืไอส าหรับจัดการ฼รียนการสอน 

โใ. สถานทีไมีความสะอาด ฼ป็นระ฼บียบ ฼รียบรຌอย 
 

2ี งำนดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ิ กำร฿หຌบริกำรดຌำนถนนุ ดຌำนเฟฟ้ำ฽สงสว຋ำงุ กำร฿หຌบริกำร
ดຌำนประปำี  

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 
แ. การ฽จຌง฽ผนผังขัๅนตอน ฽ละผูຌรับผิดชอบการ฿หຌบริการ 

โ. การ฿หຌบริการครอบคลุมทุกพืๅนทีไ 
ใ. ถนน฿นชุมชนมีสภาพดี ฼ป็นเปตามมาตรฐาน   
ไ. มี฼ครือข຋ายถนนครอบคลุมทุกพืๅนทีไ 
5. มีเฟฟ้าส຋องสว຋างบริ฼วณถนน 

ๆ. ทาง฼ทຌาเดຌมาตรฐาน฽ละอยู຋฿นสภาพดี 

็. คุณภาพการ฿หຌบริการเฟฟ้า ฼ช຋น เฟเม຋ตก เฟเม຋ดับบ຋อย 

่. การมีเฟส຋องสว຋างครอบคลุมพืๅนทีไสาธารณะ 

้. นๅ าประปามีความสะอาด ปลอดภัย 

แเ. นๅ าประปามี฼พียงพอต຋อการอุป฾ภค บริ฾ภค 

แแ. ความรวด฼รใว฿นการซ຋อม฽ซมหรือ฽กຌเขอุปกรณ์ทีไช ารุด 

 
 



 
 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร 
แโ. มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์  
แใ. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์ 

แไ. การจัด฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ 

แ5. มีการ฿หຌบริการ฿นช຋องทางอืไน โ ฼ช຋น ทางเปรษณีย์ การบริการนอกสถานทีไ การ฿หຌ 
บริการนอก฼วลา หรือการ฿หຌบริการล຋วงหนຌา  

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร 
แๆ. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

แ็. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

แ่. ความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน ฽ละความพรຌอม฿นการ฿หຌบริการ 

แ้. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ ความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ ฼ช຋น การตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย 
฿หຌค า฽นะน า ช຋วย฽กຌปัญหาเดຌ 

โเ. ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการต຋อผูຌรับบริการ฼หมือนกันทุกราย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

โแ. ความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

โโ. ความสะดวกของสถานทีไตัๅง฿นการ฼ดินทางมารับบริการ 

โใ. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ 

โไ. ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ฿ชຌมีคุณภาพ฼หมาะสมกับงาน 

โ5. จุดหรือช຋องการ฿หຌบริการมีความ฼หมาะสม฽ละสะดวก  
 
ใี งำนดຌำนสังคม ฽ละกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำทຌองถิ่น  

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 
แ. ประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดท า฽ผน ฼ช຋น การสะทຌอนปัญหา การวิ฼คราะห์สภาพ

ของชุมชน การก าหนด฼ป้าหมาย 
โ. มีการด า฼นินการอย຋าง฼ป็นขัๅนตอน ฼ช຋น มีการศึกษาความตຌองการของประชาชน การยกร຋าง  

การขอความ฼หในชอบ การประกาศ฿ชຌ 
ใ. ฽ผนมีความชัด฼จน฿นดຌาน฼ป้าหมาย บอก฽นวทาง฿นการด า฼นินการ ระบุตัวชีๅวัด

ความส า฼รใจของการปฏิบัติงาน 

ไ. การด า฼นินการ฼ป็นเปตามระ฼บียบขຌอบังคับของกรมส຋ง฼สริมการปกครองส຋วนทຌองถิไน 

5. การด า฼นินการเม຋ล຋าชຌา ฼ป็นเปตาม฼วลาทีไก าหนด 

ๆ. ฽ผนพัฒนาตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อชุมชน 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร 
็. มีการประชาสัมพันธ์การด า฼นินการจัดท า฽ผน ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย 

฼วใบเซต์  
่. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์ 

้. การจัด฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ  



 
 

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร 
แเ. ฼จຌาหนຌาทีไสามารถตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย ฿หຌค า฽นะน า฿น฼รืไอง฽ผนพัฒนาเดຌ 
แแ. ฼จຌาหนຌาทีได า฼นินการดຌวยความซืไอสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส เม຋฽สวงหาประ฾ยชน์ส຋วนตัวหรือ

พวกพຌอง 

แโ. ฼จຌาหนຌาทีไมี฼พียงพอต຋อด า฼นินการ 

แใ. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการด า฼นินงานดຌาน฽ผนปฏิบัติงาน 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
แไ. สถานทีไ฿นการด า฼นินการจัดท า฽ผนมีความสะดวกต຋อการ฼ขຌาร຋วมของประชาชน  

แ5. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ 

แๆ. มีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์฿นการอ านวยความสะดวก฿นการด า฼นินการ 
 
ไี งำนดຌำนกำรจัด฼กใบภำษี฽ละรำยเดຌ  

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 
1. ขัๅนตอนการ฿หຌบริการมีความคล຋องตัว สะดวก รวด฼รใว 

2. การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามระยะ฼วลาทีไก าหนด 

3. การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามระ฼บียบทีไก าหนด 

4. การ฽จຌง฽ผนผังขัๅนตอน฽ละผูຌรับผิดชอบ฿นการ฿หຌบริการ 

5. ฽บบฟอร์มการยืไนภาษีมีความชัด฼จน ฽ละมีตัวอย຋างการกรอก฽บบฟอร์มหรือค ารຌอง 
6. ความ฼ป็นธรรมของการบริการ ฼ช຋น ฼รียงตามล าดับก຋อนหลัง มีความ฼สมอภาค ฼ท຋า฼ทียมกัน 

7. ความครบถຌวนถูกตຌองของการ฿หຌบริการ 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร 
8. มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์  
9. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์ 

10. การจัด฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ 

11. มีการ฿หຌบริการ฿นช຋องทางอืไน โ ฼ช຋น การบริการนอกสถานทีไ การ฿หຌบริการนอก฼วลา   
ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร 
12. ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการดຌวยความสุภาพ มีกิริยามารยาททีไดี 

13. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

14. ความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน ฽ละความพรຌอม฿นการ฿หຌบริการ 

15. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ ความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ ฼ช຋น การตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย 
฿หຌค า฽นะน า ช຋วย฽กຌปัญหาเดຌ 

16. ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการต຋อผูຌรับบริการ฼หมือนกันทุกราย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

17. ความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ 

 
 
 



 
 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
18. ความสะดวกของสถานทีไตัๅง฿นการ฼ดินทางมารับบริการ 

19. ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น นๅ าดืไม ทีไจอดรถ หຌองนๅ า ทีไนัไงคอยรับ
บริการ 

20. ความสะอาด฽ละความ฼ป็นระ฼บียบของสถานทีไ฿หຌบริการ 

21. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ 

22. สถานทีไมีความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการติดต຋อขอรับบริการ 

23. ป้ายขຌอความ ป้ายประชาสัมพันธ์฼กีไยวกับการ฿หຌบริการมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 

24. มีสืไอประชาสัมพันธ์/คู຋มือ฽ละ฼อกสาร฿หຌความรูຌ 
25. จุดหรือช຋องการ฿หຌบริการมีความ฼หมาะสม฽ละ฼ขຌาถึงเดຌสะดวก 

 
โ. ผลกำรศึกษำ 

ผลการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการขององค์การบริหาร
ส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุร ีมีดังต຋อเปนีๅ 

รำยกำร ค຋ำ฼ฉลี่ย 
ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 
ของค຋ำ฼ฉลี่ย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ระดับ 
ควำมพึงพอ฿จ 

แ. งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก 

   ก຋อนวัย฼รียน  ไ.ๆ่ ้ใ.ๆเ มากทีไสุด 

โ. งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ  
   ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี  ไ.ๆๆ ้ใ.โเ มากทีไสุด 

ใ. งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน  ไ.ๆ่ ้ใ.ๆเ มากทีไสุด 

ไ. งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ไ.็แ ้ไ.โเ มากทีไสุด 

สรุปควำมพึงพอ฿จ฿นภำพรวม ไ.ๆ่ ้ใ.ๆเ มำกที่สุด 
 

ผลการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการขององค์การบริหาร
ส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุร ีมีดังต຋อเปนีๅ 

แ. คุณภาพการ฿หຌบริการ฿นภาพรวม ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

แ.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

แ.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ็ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ไเ 

แ.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

แ.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 



 
 

โ. การ฿หຌบริการ฿นงานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน พบว຋า ผูຌรับ 
บริการมีค຋า฼ฉลีไย ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.ๆเ ซึไง฼ป็น
ความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

โ.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

โ.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

โ.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

โ.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.ๆ็ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ไเ 

ใ. การ฿หຌบริการ฿นงานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ
การ฿หຌบริการดຌานประปาี พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆๆ จากคะ฽นน฼ตใม 
5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿น
฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

ใ.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆๆ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.โเ 

ใ.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆๆ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.โเ 

ใ.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆๆ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.โเ 

ใ.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.ๆ็ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ไเ 

ไ. การ฿หຌบริการ฿นงานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับ
มากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

ไ.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

ไ.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

ไ.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

ไ.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.ๆ็ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ไเ 

5. งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ
ไ.็แ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ไ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

5.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.็แ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ไ.โเ 

5.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

5.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.็ใ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ไ.ๆเ 

5.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.็แ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ไ.โเ 

 
ใ. ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรน ำผลกำรศึกษำเป฿ชຌ 

แ. ผูຌบริหารขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัวควรน าผลการประ฼มิน฿นครัๅงนีๅ฼พืไอศึกษา
฽นวทางการ฼พิไมคุณภาพการ฿หຌบริการตามความตຌองการ฽ละความคาดหวังของประชาชนผูຌรับบริการ  
฾ดยจัดท า฼ป็น฽ผนการพัฒนาอย຋าง฼ป็นรูปธรรม   



 
 

โ. ควรรายงานผล฽ละ฼สนอความ฼หในซึไงเดຌจากการติดตาม฽ละประ฼มินผลคุณภาพของการ฿หຌ 
บริการต຋อสภาทຌองถิไน ผูຌบริหารทຌองถิไน คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไน ฽ละประกาศผลการประ฼มิน   
฿หຌประชาชน฿นทຌองถิไนทราบ฾ดยทัไวกัน 

ใ. ควร฿ชຌผลประ฼มิน฿นการพิจารณา฽นวทางการน าน฾ยบายเปปฏิบัติ ฽ละความสามารถ
฿นการตอบสนองวัตถุประสงค์ทีไเดຌก าหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนาหรือ฽ผนปฏิบัติการของหน຋วยงาน 

ไ. ควร฿ชຌผลการประ฼มิน฿นครัๅงนีๅ฼พืไอก าหนดมาตรการ฼ชิงยุทธศาสตร์฿นการ฽กຌปัญหา 
หรือ฽นวทางการพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละการริ฼ริไมบริการ฿หม຋ โ ทีไตอบสนองความตຌองการ
ของประชาชนทัๅงมาตรการระยะสัๅน฽ละระยะยาว  

5. ควรก าหนด฽นวทางทีไ฼ป็นรูปธรรมอย຋างชัด฼จน฿นการ฼ปิดช຋องทาง฿หຌสาธารณชนเดຌรับทราบ
฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล฿นการ฽กຌปัญหา ฽ละการตรวจสอบ
฼พืไอ฿หຌ฽น຋฿จว຋ามีการด า฼นินการทีไ฿ส຋฿จต຋อปัญหาของประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง 
 

ไ. ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรศึกษำครัๅงต຋อเป 
แ. ควรมีการศึกษา฼กีไยวกับ฼กณฑ์การตอบสนองความตຌองการของประชาชน฿นดຌานการก าหนด

ประ฼ดในปัญหา ฽นวทางทีไเดຌผล฿นการรับฟังความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของประชาชนผูຌรับบริการ 

โ. ควรมีการศึกษาดຌานปัจจัยทีไส຋งผลต຋อคุณภาพของการ฿หຌบริการ ฼พืไอ฿ชຌประกอบการ
ด า฼นินการยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

ใ. ควรมีการศึกษา฽นวทางการ฿หຌความรูຌ฽ละการสรຌางความตระหนัก฿นการมีส຋วนร຋วมของ
ประชาชน฿นกิจการสาธารณะ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการด า฼นินการทีไ฼ป็นรูปธรรม฿นการสรຌางการมีส຋วนร຋วม    
฿นการบริหารราชการของประชาชน 

ไ. ควรมีการศึกษา฼กีไยวกับ฼กณฑ์ประสิทธิภาพ  ิ Efficiency) ฿นดຌานสัดส຋วนผลผลิตต຋อ
ค຋า฿ชຌจ຋าย ผลิตภาพต຋อก าลังคน ผลิตภาพต຋อหน຋วย฼วลา ฽ละการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษา฼กณฑ์ประสิทธิผลอืไน โ นอก฼หนือจากการศึกษาความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการ ฼ช຋น ระดับการบรรลุ฼ป้าหมาย ระดับการมีส຋วนร຋วม ระดับความพึงพอ฿จ ฽ละความ฼สีไยง
ของการด า฼นินงานตาม฾ครงการ 
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ควำม฼ป็นมำของกำรศึกษำ 
การกระจายอ านาจสู຋ทຌองถิไน฼ป็นยุทธศาสตร์หนึไง฿นการบริหารจัดการบຌาน฼มืองของรัฐ฿นระบบ

ประชาธิปเตย ฾ดยมุ຋งลดบทบาทของรัฐส຋วนกลาง ฽ละ฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วน฿นการบริหารงานชุมชนทຌองถิไน  
การกระจายอ านาจสู຋ทຌองถิไน฼ป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหนຌาทีไ฿หม຋ระหว຋างส຋วนกลางกับ          
ส຋วนทຌองถิไน฿หຌสอดคลຌองกับสภาพการณ์บຌาน฼มืองทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป฿นสภาวะทีไสังคมมีกลุ຋มทีไหลากหลาย      
มีความตຌองการ ฽ละความคาดหวังจากรัฐทีไ฼พิไมขึๅน฽ละ฽ตกต຋างกัน ฼พืไอ฿หຌสามารถตอบสนองปัญหา     
ความตຌองการทีไ฼กิดขึๅน฿น฽ต຋ละทຌองถิไนเดຌทันต຋อ฼หตุการณ์฽ละตรงกับความตຌองการของทຌองถิไน          
฾ดยรัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช 2550 เดຌมอบอ านาจ฿หຌประชาชน฿นทຌองถิไน
ด า฼นินการปกครองตน฼อง ฽ละจัดตัๅงบริการสาธารณะบางประการ฼พืไอสนองตอบต຋อความตຌองการ
ของประชาชน฿นทຌองถิไน 

องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ิอปท.ี ฼ป็นหน຋วยการบริหารราชการส຋วนทຌองถิไนทีไมีฐานะ฼ป็น
นิติบุคคล฽ละราชการส຋วนทຌองถิไน จัดตัๅงขึๅนตามกฎหมาย฼พืไอ฿หຌมีการกระจายอ านาจสู຋องค์กรประชาชน 
ท า฿หຌประชาชน฿นชนบทเดຌมี฾อกาส฿นการปกครองตน฼องตามน฾ยบายกระจายอ านาจ฿หຌกับทຌองถิไน 
นอกจากนีๅ องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนยังช຋วย฽บ຋ง฼บาภาระของรัฐบาลทัๅงทางดຌานการ฼งิน ตัวบุคคล     
ตลอดจน฼วลาทีไ฿ชຌ฿นการด า฼นินการสามารถสนองตอบต຋อความตຌองการของประชาชน฿นทຌองถิไนอย຋าง
ตรง฼ป้าหมาย฽ละมีประสิทธิภาพ นอกจากนัๅนยังมีความส าคัญ฿นการ฼ป็นรากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธิปเตย ฼ป็นสถาบันฝึกสอนการ฼มืองการปกครอง฿หຌ฽ก຋ประชาชน ท า฿หຌ฼กิดความคุຌน฼คย      
฿นการ฿ชຌสิทธิ฽ละหนຌาทีไพล฼มือง ท า฿หຌประชาชนรูຌจักการปกครองตน฼อง฼พราะ฼ปิด฾อกาส฿หຌประชาชนเดຌ
฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วมทางการ฼มือง ซึไงจะท า฿หຌประชาชน฼กิดส านึกของตน฼องต຋อทຌองถิไน รับรูຌถึงอุปสรรค 
ปัญหา ฽ละร຋วมมือ฽กຌเขปัญหาของทຌองถิไนของตน  

พระราชบัญญัติก าหนด฽ผน฽ละขัๅนตอนการกระจายอ านาจ฿หຌ฽ก຋องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 
พ.ศ. โ5ไโ ก าหนด฿หຌองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนมีอ านาจหนຌาทีไ฿นการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนของ
ตน฼อง ฾ดยมุ຋ง฼นຌนผลทีไจะ฼กิดขัๅน฼ป็นตัวตัๅง ฽ลຌวน ามาคิดวิธีการทีไจะท างานนัๅน฿หຌส า฼รใจ฽ละมี
ประสิทธิภาพ ฾ดย฽ผนพัฒนาถือว຋า฼ป็น฼ครืไองมือทีไส าคัญอย຋างยิไง฿นการพัฒนาทຌองถิไน฽กຌเขปัญหา
฽ละสนองตอบความตຌองการของประชาชน฿นทุก โ ดຌาน ฾ดยการ฿ชຌทรัพยากรต຋าง โ ทีไมีอยู຋อย຋าง
จ ากัด฿หຌสอดคลຌองกับสภาพ฽ละสถานการณ์฿หຌ฼ป็นเป฾ดยประหยัด฽ละ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด฽ก຋
ประชาชน฿นทຌองถิไน  

ขัๅนตอนต຋อจากการวาง฽ผนกใคือ การน า฽ผนเปปฏิบัติ฽ละการประ฼มินประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผลของ฽ผน฿นลักษณะของการ฼ปรียบ฼ทียบผลการปฏิบัติงานกับ฼ป้าหมายหลังสิๅนสุด      
การปฏิบัติงาน฽ลຌว ซึไงจะท า฿หຌทราบถึงความกຌาวหนຌา ความส า฼รใจหรือความลຌม฼หลวของ฾ครงการ   
ซึไงจ า฼ป็นทีไจะตຌองอาศัย฼ครืไองมือการประ฼มินทีไ฽ม຋นตรง ิValidity) ฽ละ฼ชืไอถือเดຌ ิReliabil ity) 

 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
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฿นการประ฼มินผลส า฼รใจของการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน฿นครัๅงนีๅ  ฼ป็นการประ฼มิน
ประสิทธิผลของการ฿หຌบริการ฿น฾ครงการต຋าง โ ฾ดยการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อ     
การ฿หຌบริการขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนบนพืๅนฐานของหลักการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี
(good governance) ซึไง฼ป็นหลักการปกครองทีไ฼ป็นธรรม฼พืไอการอยู຋ร຋วมกัน฿นบຌาน฼มือง฽ละสังคม
อย຋างมีความสงบสุขประกอบดຌวย 6 ประการ เดຌ฽ก຋ 1ี หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ 

ระ฼บียบ ขຌอบังคับ กติกาต຋าง โ ฿หຌมีความทันสมัย฽ละ฼ป็นธรรม ฼ป็นทีไยอมรับของสังคม฽ละสมาชิก 
฾ดยมีการยินยอมพรຌอม฿จ฽ละถือปฏิบัติร຋วมกันอย຋าง฼สมอภาค฽ละ฼ป็นธรรม โี หลักคุณธรรม คือ   
การยึดถือ฽ละ฼ชืไอมัไน฿นความถูกตຌองดีงาม มีการสรຌางค຋านิยมทีไดี฿หຌผูຌปฏิบัติ฿นองค์กรหรือสมาชิก฿น
สังคม฿หຌปฏิบัติหนຌาทีไดຌวยความซืไอสัตย์ ฼สียสละ ขยันหมัไน฼พียร มีระ฼บียบวินัย ใี หลักความ฾ปร຋ง฿ส 
คือ การ฼ปิด฼ผยขຌอมูลข຋าวสารอย຋างตรงเปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกตຌองจากระบบ฽ละกลเก
ของการท างาน ประชาชนสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลข຋าวสารเดຌอย຋างสะดวก มีระบบหรือกระบวนการ
ตรวจสอบ฽ละการประ฼มินผลทีไมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอรัปชัไน 4ี หลักความมีส຋วนร຋วม คือ 
การท า฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วมรับรูຌ฽ละร຋วม฼สนอการตัดสิน฿จทีไส าคัญ โ ฾ดยจัด฿หຌมีช຋องทาง฿นการ฼ขຌามา   
มีส຋วนร຋วม เดຌ฽ก຋ การ฽จຌงความ฼หใน การ฽สดงประชามติ ขจัดการผูกขาด ช຋วย฿หຌ฼กิดความสามัคคี฽ละ
ความร຋วมมือกัน 5ี หลักความรับผิดชอบ คือ การทีไผูຌบริหาร฽ละผูຌปฏิบัติงานตัๅง฿จปฏิบัติภารกิจของ
ตนอย຋างดี มุ຋ง฿หຌบริการ฽ก຋ผูຌรับบริการ อ านวยความสะดวก รับผิดชอบต຋อความบกพร຋อง฿นหนຌาทีไการงาน
ของตน ฽ละพรຌอมปรับปรุง฽กຌเข ฽ละ ๆ ี หลักความคุຌมค຋า คือ การบริหารจัดการ฾ดยยึดหลักความประหยัด
฽ละคุຌมค຋ากับจุดมุ຋งหมาย฼พืไอ฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน฾ดยรวม 

ผลของการส ารวจ฿นครัๅงนีๅจะช຋วย฿หຌองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนน าผลการประ฼มินเป฿ชຌ฼พืไอ
ศึกษา฽นวทางการ฼พิไมคุณภาพการ฿หຌบริการตามความตຌองการ฽ละความคาดหวังของประชาชน
ผูຌรับบริการ ฾ดยจัดท า฼ป็น฽ผนการพัฒนาอย຋าง฼ป็นรูปธรรม รวมทัๅง฼พืไอ฼ป็นสารสน฼ทศการประ฼มิน  
฿นการรายงานผล฽ละ฼สนอความ฼หในซึไงเดຌจากการติดตาม฽ละประ฼มินผลคุณภาพของการ฿หຌบริการ
ต຋อสภาทຌองถิไน ผูຌบริหารทຌองถิไน คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไน ฽ละประกาศผลการการประ฼มิน฿หຌ
ประชาชน฿นทຌองถิไนทราบ฾ดยทัไวกัน นอกจากนัๅน ผูຌบริหาร฽ละผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับการด า฼นินงาน
ตาม฾ครงการควร฿ชຌผลประ฼มิน฿นการพิจารณา฽นวทางการน าน฾ยบายเปปฏิบัติ ฽ละความสามารถ  
฿นการตอบสนองวัตถุประสงค์ทีไเดຌก าหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนาหรือ฽ผนปฏิบัติการของหน຋วยงาน฽ละ   
การริ฼ริไมบริการ฿หม຋ โ ทีไตอบสนองความตຌองการของประชาชนทัๅงมาตรการระยะสัๅน฽ละระยะยาว  
 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

การศึกษาครัๅงนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอส ารวจความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการของ
องค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ฿นงานบริการ ไ งาน คือ แี งานดຌานการจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน 2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิ การ฿หຌบริการดຌานถนนุ        
ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน
฽ละ ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ฿นประ฼ดในต຋อเปนีๅ 
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แ. ความพึงพอ฿จดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
โ. ความพึงพอ฿จดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ 

ใ. ความพึงพอ฿จดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 
ไ. ความพึงพอ฿จดຌานสิไงอ านวยความสะดวก 

 
ประ฾ยชน์ที่คำดว຋ำจะเดຌรับ 

1. ช຋วย฿หຌทราบถึงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการ฿นกิจการ
สาธารณะ ฿นดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌ 
บริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก 

โ. ช຋วย฿หຌทราบศักยภาพ฿นการปฏิบัติราชการ ฽ละคุณภาพการ฿หຌบริการตามความตຌองการ   
฽ละความคาดหวังของประชาชนผูຌรับบริการ   

3. ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของสาธารณชนเดຌรับทราบ฽ละตรวจสอบประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผล฿นการ฽กຌปัญหา ฼พืไอ฿หຌ฽น຋฿จว຋ามีการด า฼นินการทีไ฿ส຋฿จต຋อปัญหาของประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง 

4. ช຋วย฿หຌ฼กิดการทบทวนการด า฼นินงานของตน฼อง฽ละก าหนดมาตรการ฼ชิงยุทธศาสตร์฿น    
การ฽กຌปัญหา หรือ฽นวทางการพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละการริ฼ริไมบริการ฿หม຋ โ ทีไตอบสนอง    
ความตຌองการของประชาชน 

 

ขอบ฼ขตของกำรศึกษำ 
แ. ตัว฽ปรที่ศึกษำ 

 ตัว฽ปรทีไศึกษา คือ ความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหาร
ส຋วนต าบลคูบัว ฿นประ฼ดในต຋อเปนีๅ คือ 

แ.แ ความพึงพอ฿จดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

1.2 ความพึงพอ฿จดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ 
แ.ใ ความพึงพอ฿จดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 
แ.ไ ความพึงพอ฿จดຌานสิไงอ านวยความสะดวก 

 

โ. ประชำกร฽ละกลุ຋มตัวอย຋ำง 
โ.แ ประชากร฿นการศึกษา เดຌ฽ก຋ ประชาชน฿น฼ขตพืๅนทีไบริการขององค์การบริหาร 

ส຋วนต าบลคูบัว จ า฽นกตามงานบริการดังต຋อเปนีๅ 
แี งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน จ านวน แุเเเ คน  
2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌ 

บริการดຌานประปาี จ านวน แุเเเ คน     
ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน จ านวน แุเเเ คน  
ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ จ านวน แุเเเ คน  

โ.โ ขนาดของกลุ຋มตัวอย຋างก าหนด฾ดย฿ชຌตารางของ฼ครจซีไ ฽ละมอร์฼กใน (Krejcie and 

Morgan) (มา฼รียม นิลพันธุ์ุ โ55ใี ฾ดยจ า฽นกตามประ฼ภทงานบริการดังต຋อเปนีๅ 
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แี งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน จ านวน โ็่ คน  
2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌ 

บริการดຌานประปาี จ านวน โ็่ คน     
ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน จ านวน โ็่ คน  
ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ จ านวน โ็่ คน  

 

ใ. ระยะ฼วลำ฿นกำรศึกษำ 
 ฼ดือนสิงหาคม พ.ศ. โ5ๆแ 

 

นิยำมศัพท์฼ฉพำะ 
 แ. องค์กำรบริหำรส຋วนต ำบล หมายถึง องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนรูป฽บบหนึไง฿นระบบ  
การบริหารราชการส຋วนทຌองถิไน ฿นทีไนีๅหมายถึง องค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี 

โ. ประชำชน หมายถึง ผูຌรับบริการจากองค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัด
ราชบุรี ฿นงาน฿หຌบริการ ไ งาน เดຌ฽ก຋ แี งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน
2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋าง การ฿หຌบริการดຌานประปาี
ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ฽ละ ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ 

ใ. ควำมพึงพอ฿จ หมายถึง ความรูຌสึก ความคิด฼หใน หรือทัศนคติ฿นทางบวกของประชาชน  
ทีไมีต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ฾ดยจ า฽นก
ออก฼ป็นความพึงพอ฿จดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ความพึงพอ฿จ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ 
ความพึงพอ฿จดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละความพึงพอ฿จดຌานสิไงอ านวยความสะดวก 

ไ. งำน฿หຌบริกำรองค์กำรบริหำรส຋วนต ำบล หมายถึง งานทีไองค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว
อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ขอรับการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌมา฿ชຌบริการ฿น ไ งาน เดຌ฽ก຋ แี งานดຌาน
การจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน 2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ 
ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋าง การ฿หຌบริการดຌานประปาี ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน 
฽ละ ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ  
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บทท่ี 2 
 

฼อกสำร฽ละงำนวิจัยที่฼กี่ยวขຌอง 
 

฿นการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว
อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ผูຌวิจัยเดຌศึกษา฼อกสาร ฽นวคิด ทฤษฎี฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ดังต຋อเปนีๅ 

 1. ขຌอมูลพืๅนฐานขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี 
 2. ฽นวคิด฼กีไยวกับการ฿หຌบริการ 

 3. ความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของหน຋วยงานภาครัฐ 
 4. งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 

 

1. ขຌอมูลพืๅนฐำนขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 
แ.แ ดຌำนกำยภำพ 

แี ที่ตัๅง 
องค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว ตัๅงอยู຋฿น฼ขต อ า฼ภอ฼มืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ห຋างจาก

ทีไว຋าการอ า฼ภอ฼มืองราชบุรี เปทางทิศ฿ตຌระยะทาง 5 กิ฾ล฼มตร ระหว຋าง฼สຌนรุຌงทีไ แใ องศา 29 ลิปดา฼หนือ  
฼สຌน฽วงทีไ ้ ้ องศา 55 ลิปดาตะวันตก มี฼นืๅอทีไประมาณ โ5 ตารางกิ฾ล฼มตร หรือประมาณ แ5ุๆโ5 เร຋ 
฽ละมีอาณา฼ขตติดต຋อกับองค์การบริหารส຋วนต าบลต຋าง โ ดังนีๅ 

ทิศ฼หนือ      ติดต຋อกับต าบลดอนตะ฾ก ฽ละต าบลบຌานเร຋ อ า฼ภอ฼มืองราชบุรี 
ทิศ฿ตຌ         ติดต຋อกับต าบลบ຋อกระดาน อ า฼ภอปากท຋อ 
ทิศตะวันออก ติดต຋อกับต าบลบຌานเร຋ อ า฼ภอ฼มืองราชบุรี ฽ละต าบล฼กาะศาลพระ  
               อ า฼ภอวัด฼พลง 

ทิศตะวันตก  ติดต຋อกับ ต าบลอ຋างทอง ฽ละต าบลดอนตะ฾ก  อ า฼ภอ฼มืองราชบุรี 
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฽ผนที่ตัๅงพิกัดหน຋วย  
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส຋ ว น ต า บ ล คู บั ว  Lat : 13.478664537568724 Long : 

99.8237765502929 

โี ลักษณะภูมิประ฼ทศ 
ลักษณะภูมิประ฼ทศของต าบลคูบัว ฼ป็นพืๅนทีไราบลุ຋มมีล าหຌวยธรรมชาติเหลผ຋านจาก

ทิศตะวันตกเปยังทิศตะวันออก จ านวน โ สาย มีนๅ าตลอดป຃ รวมทัๅงมีคลองชลประทาน โ สาย฿หญ຋  
พืๅนทีไ฼หมาะ฽ก຋การประกอบอาชีพทางการ฼กษตร การปศุสัตว์ ฽ละ฼ป็นทีไอยู຋อาศัย  

ใี ลักษณะภูมิอำกำศ 
ภูมิอากาศของต าบลคูบัว จัดอยู຋฿นประ฼ภทฝน฼มืองรຌอน฼ฉพาะฤดู ฾ดยสภาพภูมิอากาศ

ทัไวเปขึๅนอยู຋กับอิทธิพลของมรสุมพัดผ຋าน ฼ฉลีไย฽ลຌวอุณหภูมิทัๅงป຃ ประมาณ โ่.ใ องศา฼ซล฼ซียล   
ฤดูรຌอน อากาศค຋อนขຌางรຌอน฽ละ฽หຌง ฾ดยฤดูรຌอน฼ริไมตัๅง฽ต຋฼ดือนกุมภาพันธ์ถึงกลาง฼ดือน

พฤษภาคม ฼ดือนทีไอุณหภูมิสูงทีไสงสุดคือ฼ดือน฼มษายน฼ฉลีไย แเ ป຃ อยู຋ทีไ ใเ.็ องศา฼ซล฼ซียล   
ฤดูหนาว อากาศหนาว฼ยใน฼ป็นช຋วง โ ฼ริไมตัๅง฽ต຋฼ดือนพฤศจิกายนเปจนถึง฼ดือน

มกราคม ฼ดือนทีไมีอุณหภูมิตไ าทีไสุด คือ ธันวาคม ฼ฉลีไย แเ ป຃  อยู຋ทีไ โ5.ๆ องศา฼ซล฼ซียล 

ฤดูฝน ฝนตกปานกลาง ฼ริไมตัๅง฽ต຋฼ดือนพฤษภาคมเปจนถึง฼ดือนตุลาคม ฼ดือนทีไฝนตก
มากทีไสุดคือ ฼ดือนตุลาคมมีปริมาณฝนตกรวม฼ฉลีไย แเ ป຃ อยู຋ทีไ ้โ.เ มิลลิ฼มตร ฾ดยฝนจะทิๅงช຋วง฿น
฼ดือนมิถุนายน ถึง฼ดือนกรกฎาคม ฽ละจะตกชุก฿น฼ดือนตุลาคม ช຋วงฤดูฝนมีความชืๅนสัมพันธ์฼ฉลีไย แเ ป຃  
อยู຋ทีไ ็แ.5 ฼ปอร์฼ซในต์ 
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ไี ลักษณะดิน 
ลักษณะดิน฿นต าบลคูบัว ส຋วน฿หญ຋สภาพดิน฼ป็นดิน฼หนียว ฼หมาะ฽ก຋การปลูกขຌาว 

เมຌผล ฽ละพืชผัก จ า฽นกลักษณะความ฼หมาะสม฽ละขຌอจ ากัดของดินต าบลคูบัว ฽บ຋งออก฼ป็น ่  กลุ຋ม  
ดังนีๅ 

แ. กลุ຋มชุดดินทีไ โ ฼นืๅอดิน฼ป็นดิน฼หนียว การระบายนๅ า฼ลว ฿นช຋วงฤดูฝนจะมีนๅ าขัง
อยู຋ทีไผิวดิน ระหว຋าง ไ-ๆ  ฼ดือน มีศักยภาพ฼หมาะสมทีไจะ฿ชຌท านา฿นช຋วงฤดูฝน ฽ต຋สามารถปลูกพืชผัก
พืชเร຋ พืชผัก หรือพืชอืไนทีไมีอายุสัๅนเดຌ฿นช຋วงฤดู฽ลຌง 

โ. กลุ຋มชุดดินทีไ ใ ฼นืๅอดิน฼ป็นพวกดิน฼หนียวดินบน฼ป็นสี฼ทา฼ขຌม สีนๅ าตาลปน฼ทา฼ขຌม    
ดินล຋าง฼ป็นสี฼ทาหรือสีนๅ าตาลอ຋อน มีศักยภาพ฼หมาะสม฿นการท านา อย຋างเรกใตามดินชุดนีๅสามารถ
฼ปลีไยนสภาพการ฿ชຌประ฾ยชน์จากนาขຌาว฼ป็นปลูกพืชเร຋ เมຌผล ฽ละพืชผักเดຌ ถຌาเดຌมีการพัฒนาทีไดิน 

ใ. กลุ຋มชุดดินทีไ ๆ ฼นืๅอดิน฼ป็นดิน฼หนียว ดินบนมีสี฼ทา฽ก຋ ดินล຋างมีส านๅ าตาลปน฼ทา
หรือสี฼ทา มีศักยภาพ฼หมาะสมทีไจะ฿ชຌท านา฿นช຋วงฤดูฝน฽ละ฿นช຋วงฤดู฽ลຌงสามารถปลูกพืชผัก หรือพืช
อืไนทีไมีอายุสัๅนเดຌ  

ไ. กลุ຋มชุดดินทีไ ็ ฼นืๅอดิน฼ป็นพวกดิน฼หนียว สีดินมีสีนๅ าตาล หรือสีนๅ าตาลปน฼ทา     
มีศักยภาพความ฼หมาะสม฿นการท านามากกว຋าปลูกเร຋ เมຌผล ฽ละพืชผัก   

5. กลุ຋มชุดดินทีไ แๆ ฼นืๅอดิน฼ป็นดินร຋วนปนทราย฽ป้ง สีดินมีสีนๅ าตาลอ຋อน หรือสี
นๅ าตาลปน฼ทา มีศักยภาพทีไจะ฿ชຌท านามากกว຋าปลูกพืชเร຋ เมຌผล฽ละพืชผัก   

ๆ. กลุ຋มชุดดินทีไ แ่ ฼นืๅอดินบน฼ป็นดินร຋วนปนทรายหยาบ มีศักยภาพ฼หมาะสม฿น
การท านามากกว຋าการปลูกพืชเร຋ พืชผัก฽ละผลเมຌ ยก฼วຌนถຌาเดຌมีการปรับปรุง฽กຌเขปัญหานๅ าขัง฽ละ
การระบายนๅ าของดิน 

็. กลุ຋มชุดดินทีไ ใใ ฼นืๅอดิน฼ป็นดินร຋วนปนทราย฽ป้ง สีดินมีสีนๅ าตาลหรือสีนๅ าตาลปน฽ดง
บาง฽ห຋ง มีศักยภาพ฼หมาะสม฿นการปลูกพืชหลายชนิด ทัๅงพืชเร຋ พืชผัก เมຌผล ฽ละท านาขຌาว  

่. กลุ຋มชุดดินทีไ ใ ฼นืๅอดินบน฼ป็นดินร຋วนปนทราย ส຋วนดินล຋าง฼ป็นดินร຋วนปนดิน฼หนียว 
หรือดินร຋วน฼หนียวปนทราย มีศักยภาพ฼หมาะสม฿นการปลูกพืชเร຋ เมຌผล เมຌยืนตຌน ฽ละปลูกผักบางชนิด        
เม຋฼หมาะสม฿นการท านา 
 

5ี ลักษณะของ฽หล຋งนๅ ำ 
พืๅนทีไต าบลคูบัว มี฽หล຋งนๅ าธรรมชาติ จ านวน โ สาย เดຌ฽ก຋ คลองชลประทาน ฽ละ

คลองนๅ าทิๅงชลประทาน นอกจากนีๅยังมี฽หล຋งนๅ าทีไสรຌางขึๅน คือ ระบบประปาผิวดินขนาด฿หญ຋ จ านวน    
แ ฽ห຋ง บ຋อนๅ าตืๅน ฽ละนๅ าของประปา฼ทศบาล฼มืองราชบุรี ลักษณะ฽หล຋งนๅ ายังคงความอุดมสมบูรณ์ 
฼พราะ฼ป็นพืๅนทีไราบลุ຋ม ดินอุຌมนๅ าเดຌดี ฼พราะทีไ฽หล຋งนๅ าอยู຋฿น฼ขตลุ຋มนๅ าหลัก ฽ม຋กลองฝัດงขวา ฽ละอยู຋฿น฼ขต
ลุ຋มนๅ ารอง ฽ม຋นๅ าอຌอม หຌวยคูบัว ฽ละหຌวยชินสีห์ 

ๆี ลักษณะของเมຌ฽ละปຆำเมຌ 
฿นพืๅนทีไของต าบลคูบัว เม຋มีสภาพพืๅนทีไปຆาเมຌ ฼นืไองจาก฼ป็นพืๅนทีไราบลุ຋มมีนๅ าท຋วมถึง 

พืๅนทีไส຋วน฿หญ຋฼ป็นทุ຋งนา ปลูกเมຌผล ฽ละพืชผัก ฽ละท า฼ล฼ลีๅยงสัตว์  
 

http://www.sac.or.th/databases/archaeology/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://www.sac.or.th/databases/archaeology/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://www.sac.or.th/databases/archaeology/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://www.sac.or.th/databases/archaeology/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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1.2 ดຌำนกำร฼มือง/กำรปกครอง 

แี ฼ขตกำรปกครอง 
องค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว มีพืๅนทีไ฼ขตการปกครองทัๅงหมด แ5 หมู຋บຌาน ดังนีๅ 
หมู຋ทีไ แ บຌานตาก฽ดด     จ านวน  ๆใไ  หลังคา฼รือน    
หมู຋ทีไ โ บຌานระหนอง  จ านวน  แโใ  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ ใ บຌานหนองขันธ์  จ านวน  โ5ไ  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ ไ บຌาน฿ตຌ   จ านวน  แ5ๆ  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ 5 บຌานตะ฾ก  จ านวน  แแโ  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ ๆ บຌานสระ฾บสถ์  จ านวน  โ5เ  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ ็ บຌาน฿หม຋  จ านวน  แ่็  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ ่ บຌานหนองยาย฽กຌว จ านวน  แโไ  หลังคา฼รือน 
หมู຋ทีไ ้ บຌานฟากหຌวย  จ านวน  ใ็็  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ แเ บຌานท຋าชຌาง  จ านวน  แ็5  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ แแ บຌาน฾พธิ์  จ านวน  โโโ  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ แโ บຌานหัวนา  จ านวน  แโ5  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ แใ บຌานตຌน฽หน  จ านวน  แๆ็  หลังคา฼รือน 

หมู຋ทีไ แไ บຌานหนามพุงดอ จ านวน  แ้็  หลังคา฼รือน  

หมู຋ทีไ แ5 บຌานเร຋มะม຋วง  จ านวน  โ่ไ  หลังคา฼รือน 

โี กำร฼ลือกตัๅง 
การ฼ลือกตัๅง฿นรูป฽บบองค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว ฼ลือกตัๅงผูຌ฽ทนองค์การ

บริหารส຋วนต าบลมีผูຌ฽ทน โ ฝຆาย เดຌ฽ก຋ ผูຌบริหารทຌองถิไน ินายก อบต.ี จ านวน แ คน ฽ละสมาชิกสภา
ทຌองถิไน ิส.อบต.ี หมู຋บຌานละ โ คน มีวาระการท างาน ไ ป຃ ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล฽ละองค์การ
บริหารส຋วนต าบล พ.ศ. โ5ใ็ ฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติมจนถึงปัจจุบัน ฽บ຋ง฼ขตการ฼ลือกตัๅงตาม฼ขตการปกครอง   
15 หมู຋บຌาน ดังนีๅ 

หมู຋ทีไ แ บຌานตาก฽ดด    ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน แุแแแ คน  
หมู຋ทีไ โ บຌานระหนอง ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  353  คน 

    หมู຋ทีไ ใ บຌานหนองขันธ์ ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  572  คน  

หมู຋ทีไ ไ บຌาน฿ตຌ  ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  502  คน 

หมู຋ทีไ 5 บຌานตะ฾ก ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  270  คน  

หมู຋ทีไ ๆ บຌานสระ฾บสถ์ ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  577  คน 

หมู຋ทีไ ็ บຌาน฿หม຋ ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  5ใๆ  คน  

หมู຋ทีไ ่ บຌานหนองยาย฽กຌว ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน 3ไโ คน 
หมู຋ทีไ ้ บຌานฟากหຌวย ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  ่ๆแ  คน 

หมู຋ทีไ แเ บຌานท຋าชຌาง ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  5โใ  คน 

หมู຋ทีไ แแ บຌาน฾พธิ์ ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  ็เใ  คน 

หมู຋ทีไ แโ บຌานหัวนา ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน  ใ5็  คน 
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หมู຋ทีไ แใ บຌานตຌน฽หน    ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน 5เเ  คน 

หมู຋ทีไ แไ บຌานหนามพุงดอ  ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน ๆ็ๆ  คน 

หมู຋ทีไ แ5 บຌานเร຋มะม຋วง    ผูຌมีสิทธิออก฼สียงลงคะ฽นน฼ลือกตัๅง จ านวน ็แ5  คน  
ิจากขຌอมูลจ านวนผูຌมีสิทธิออก฼สียงประชามติ วันทีไ ็  สิงหาคม โ55 ี้ รวมผูຌมีสิทธิ฼ลือกตัๅง

ทัๅงหมด ุ่5้่ คน        
 

แ.ใ ประชำกร 
แี ขຌอมูล฼กี่ยวกับจ ำนวนประชำกร 

ต าบลคูบัวมีจ านวนประชากรรวมทัๅงสิๅน แเุ็ไ่ คน ฽ยก฼ป็นชาย 5ุแเ่ คน หญิง  
5ุๆไเ คน มีความหนา฽น຋น฼ฉลีไย ไใแ.ใๆ ต຋อตารางกิ฾ล฼มตร ิขຌอมูล ณ ฼ดือนกรกฎาคม โ55้ี 

หมู຋ที่ หมู຋บຌำน ประชำกร รวม ิคนี ชำย ิคนี หญิง ิคนี 
1 บຌานตาก฽ดด    ๆ5โ ็โๆ แุใ็่ 

2 บຌานระหนอง โเไ โไไ ไไ่ 

3 บຌานหนองขันธ์ ใโ้ ใ็้ ็เ่ 

4 บຌาน฿ตຌ โ้เ ใแแ ๆเแ 

5 บຌานตะ฾ก แ5ใ แ็แ ใโไ 

6 บຌานสระ฾บสถ์ ใไ้ ใ็็ ็โๆ 

7 บຌาน฿หม຋ ใแโ ใ5โ ๆๆไ 

8 บຌานหนองยาย฽กຌว แ้5 โเ็ ไเโ 

9 บຌานฟากหຌวย 5แไ 5ๆไ แุเ็่ 

10 บຌานท຋าชຌาง ใแโ ใๆแ ๆ็ใ 

11 บຌาน฾พธิ์ ไเๆ ไ็ใ ่็้ 

12 บຌานหัวนา โใโ โโ้ ไๆแ 

13 บຌานตຌน฽หน โ้ๆ ใไแ ๆใ็ 

14 บຌานหนามพุงดอ ไใๆ ไ5เ ่่ๆ 

15 บຌานเร຋มะม຋วง ไ5เ ไๆ้ ้แ้ 

รวม 5ุแใเ 5ุๆ5ไ แเุ็่ไ 
โี ช຋วงอำยุ฽ละจ ำนวนประชำกร 

฽ยกตำมช຋วงอำยุ ชำย หญิง หมำย฼หตุ 
จ านวนประชากร฼ยาวชน 1,097 แุเๆไ อายุตไ ากว຋า 18 ป຃ 
จ านวนประชากร 3,342 ใุๆแ็ อายุ 18 - 60 ป຃ 
จ านวนประชากรผูຌสูงอายุ 687 ้็็ อายุมากกว຋า 60 ป຃ 

รวม      5,126 คน 5ุๆ5่ คน แเุ็่ไ  คน 
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แ.ไ สภำพทำงสังคม 
แี กำรศึกษำ 

ต าบลคูบัว มีความพรຌอมส าหรับ฿หຌบริการทางการศึกษา  ดังนีๅ  
ิแี มี฾รง฼รียนระดับมัธยมศึกษา ิม.แ-ม.ใี จ านวน แ ฽ห຋ง คือ ฾รง฼รียน฽คทรายวิทยา  

ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ แโ ซึไง฼พียงพอต຋อจ านวนนัก฼รียน ฽ต຋นัก฼รียนส຋วน฿หญ຋จะนิยมเป฼รียนต຋อ฿น฾รง฼รียน฼ขต
อ า฼ภอ฼มืองราชบุรี  

ิโี มี฾รง฼รียนระดับประถมศึกษา มีจ านวน ไ ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ ฾รง฼รียนชุมชนวัดคูบัว   
ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ ใ ฾รง฼รียนวัดบຌาน฾พธิ์ ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ แแ ฾รง฼รียนวัด฽คทราย ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ แโ ฽ละ฾รง฼รียน  
วัดหนามพุงดอ ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ แไ   

ิใี มีศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน฿นสังกัดองค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว  
จ านวน ใ ฽ห຋ง คือ ศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก฾รง฼รียนวัดหนามพุงดอ ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ แไ ศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก
฾รง฼รียนวัด฽คทราย ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ แโ ฽ละศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก฾รง฼รียนชุมชนวัดคูบัว ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ ใ    

ิไี มีศูนย์การ฼รียนชุมชน ิ การศึกษานอกระบบ฽ละการศึกษาตามอัธยาศัยประจ า
ต าบลคูบัวี จ านวน แ ฽ห຋ง ตัๅงอยู຋ประจ า หมู຋ทีไ โ 

โี สำธำรณสุข 
ต าบลคูบัว มี฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพต าบล จ านวน โ ฽ห຋ง คือ ฾รงพยาบาล

ส຋ง฼สริมสุขภาพต าบลคูบัว ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ ่  ฽ละ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพต าบล฼ฉลิมพระ฼กียรติ ๆเ พรรษา 
นวมินทราชินีต าบลคูบัว ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ 5 มีระบบความพรຌอมส าหรับการด า฼นินงานสาธารณสุข฿นพืๅนทีไ฿หຌ
ประชาชน฿น฼ขตต าบลคูบัว มีสุขภาพอนามัยทีไดี มีการ฼ฝ้าระวังป้องกัน฾รคต຋าง โ อย຋างทัไวถึง฼พืไอ
ป้องกันเม຋฿หຌ฼กิดปัญหา฽ละอันตรายต຋อสุขภาพของประชาชน 

ใี อำชญำกรรม 
อาชญากรรม฿นพืๅนทีไ฼กีไยวกับผูຌกระท าผิดทีไมี฽นว฾นຌมเป฿นทางทีไผิดกฎหมาย จะมีก านัน  

ผูຌ฿หญ຋บຌาน ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไต ารวจ฿นการปฏบิัติหนຌาทีไคอยสอดส຋องตรวจตรา ฽ละสัง฼กตสถานการณ์ว຋าบุคคล
฿ดหรือผูຌ฿ดทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกจะมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับการ฼กิดอาชญากรรม฽ละการกระท าผิด ฾ดยมีป้อม
สายตรวจต ารวจชุมชนต าบลคูบัว ตัๅงท าการอยู຋หนຌาวัด฾ขลงสุวรรณคีรี จ านวน แ ฽ห຋ง มี฼จຌาหนຌาทีไ
ต ารวจประจ าพืๅนทีไดู฽ลป้องกัน฽ละรักษาความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน ฽ละมีการประชุมรักษา      
ความมัไนคงประจ าต าบลคูบัว ฼ดือนละ แ ครัๅง 

ไี ยำ฼สพติด 
ต าบลคูบัว ยังมีสถานการณ์ปัญหายา฼สพติด มีการ฽พร຋ระบาดของยา฼สพติด ส຋วน฿หญ຋

฼ป็นการ฽พร຋ระบาดของยา฼สพติด฿นกลุ຋มประชากรผูຌ฿ชຌ฽รงงาน ฽ละกลุ຋ม฼ยาวชน ฽ต຋มีจ านวนนຌอย ฽ละ      
฿นสถานศึกษายังเม຋พบการ฽พร຋ระบาดของยา฼สพติด ฽ละมีผูຌติดยา฼สพติดทีไมีอาการรุน฽รง ฽ต຋อย຋าง฿ด 
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5ี กำรสังคมสง฼ครำะห์ 
ต าบลคูบัว ยังมีบางครัว฼รือนทีไมีบຌานอยู຋อาศัยเม຋มัไนคง ฽ละยังมีผูຌดຌอย฾อกาส       

ทีไยากจนทีไควรเดຌรับการช຋วย฼หลือ฽กຌเข฼ฉพาะราย ดຌวยการจัดสวัสดิการสังคม฽ละ฼กีไยวกับการสังคม
สง฼คราะห์ ฾ดยมีหน຋วยงาน องค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว ฽ละหน຋วยงานอืไนช຋วย฼หลือพืๅนฐาน฽ก຋       
ผูຌประสบความ฼ดือดรຌอน 

ขຌอมูล฼บีๅยยังชีพ 

ผูຌสูงอายุ   แุ5็ไ คน 
ผูຌพิการ      โ5้ คน 

ผูຌปຆวย฾รค฼อดส์       แไ คน 

 
แ.5 ระบบบริกำรพืๅนฐำน 

แี กำรคมนำคมขนส຋ง 
ิแี มี฼สຌนทางการคมนาคมขนส຋งทางถนน สายหลัก ไ ฼สຌนทาง ดังนีๅ 

 ิแ.แี ถนนลาดยางจากตัว฼มืองราชบุรี ผ຋านมายังต าบลคูบัวจนถึงสีไ฽ยกหຌวยชินสีห์ 
ระยะทาง แเ กิ฾ล฼มตร 

 ิแ.โี ถนนลาดยางจากศาลากลางจังหวัด ตรงมาทางบຌานดอน฽จง ต าบล   
ดอนตะ฾ก ถึงหมู຋ทีไ ้ บຌานท຋าชຌาง ต าบลคูบัว ระยะทาง ๆ กิ฾ล฼มตร 

 ิแ.ใี ถนนลาดยางสายท຋าสนุ຋น – คูบัว ฼ชืไอมต຋อมาจากถนนสายราชบุรี – วัด฼พลง   
ระยะทาง  โ.็   กิ฾ล฼มตร 

 ิแ.ไี ถนน฼ลียบคลองชลประทาน จากสีไ฽ยกหຌวยชินสีห์ผ຋านมาทางหมู຋ แแ หมู຋ ้ ฽ละ
หมู຋ทีไ แ  ต าบลคูบัว  ระยะทาง ็ กิ฾ล฼มตร 

ิโี มี฼สຌนทางการคมนาคมขนส຋งทางรถเฟ ฾ดยมีสถานีรถเฟบຌานคูบัว ระยะทางออก
จากสถานีรถเฟราชบุรีลงมาทาง฿ตຌ ถึงสถานีรถเฟบຌานคูบัว ระยะทาง 5 กิ฾ล฼มตร 

ิใี ระบบขนส຋งสาธารณะต าบลคูบัว มีทางหลวง฽ผ຋นดินหมาย฼ลข ใใใ่ ฽ละ
ทางหลวง฽ผ຋นดิน หมาย฼ลข ใใใ้ ฼ป็นทางสายหลัก฿นการ฼ชืไอมต຋อระหว຋างต าบล สู຋จังหวัดราชบุรี  
ประชาชน฿ชຌยานพาหนะทางบก฼ป็นหลัก ฼ช຋น รถยนต์ ฽ละรถมอ฼ตอร์เซด์ ส าหรับการคมนาคม มีรถ
ประจ าทางสายคูบัว – ราชบุรี ฿นการคมนาคมขนส຋ง฿น฼ขตต าบลคูบัว 

โี กำรเฟฟ้ำ 
ระบบจ຋ายเฟฟ้า฿นพืๅนทีไต าบลคูบัว อยู຋฿นความรับผิดชอบของการเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค

จังหวัดราชบุรี  ซึไงสามารถจ຋ายเฟฟ้าเดຌครอบคลุมทุกหมู຋บຌาน ฽ละทัไวถึงทุกหลังคา฼รือน   
ใี กำรประปำ 

ระบบประปา฿นพืๅนทีไต าบลคูบัว ครอบคลุมทุกหมู຋บຌาน ฾ดย฿ชຌ฽หล຋งนๅ าจากคลอง
ชลประทานผลิตประปา ฼ป็นประปาผิวดินขนาด฿หญ຋ของทຌองถิไน ฽ละของหมู຋บຌาน ฽ละมีหมู຋บຌาน฿ชຌ
นๅ าประปาของ฼ทศบาล฼มืองราชบุรี จ຋ายนๅ าเดຌทัไวถึงทุกครัว฼รือน มีนๅ า฿ชຌสะอาดส าหรับอุป฾ภค-บริ฾ภค
฼พียงพอ 
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ไี ฾ทรศัพท์ 
ระบบ฾ทรศัพท์฿นพืๅนทีไต าบลคูบัว  เดຌ฽ก຋ ฾ทรศัพท์สาธารณะ ฿นความรับผิดชอบของ

บริษัท ที฾อที จ ากัด ิมหาชนี ฽ละการบริการ฾ทรศัพท์฼คลืไอนทีไทีไมี฼ครือข຋ายสัญญาณ ทุกหมู຋บຌาน฿ชຌ
฾ทรศัพท์฼คลืไอนทีไ฼ป็นส຋วน฿หญ຋  

5ี เปรษณีย์ หรือกำรสื่อสำร หรือกำรขนส຋ง฽ละวัสดุ ครุภัณฑ์ 
ต าบลคูบัว เม຋มีทีไท าการเปรษณีย์฿นพืๅนทีไ ฼นืไองจากอยู຋฿กลຌ฼ขต฼มือง ผูຌ฿ชຌบริการ

สามารถ฼ดินทางเป฿ชຌบริการเดຌทีไท าการเปรษณีย์จังหวัด฾ดยตรง ห຋างจากต าบลคูบัว ประมาณ 5 กิ฾ล฼มตร 
ส าหรับการขนส่งทางเปรษณีย์จะมีพนักงานเปรษณีย์ท าหนຌาทีไจัดส຋งจดหมาย฽ละพัสดุภาย฿น฼ขต
ต าบลคูบัว฿หຌกับผูຌรับบริการ 
 

แ.ๆ ระบบ฼ศรษฐกิจ 
แี กำร฼กษตร 

ภาค฼กษตรกรรมต าบลคูบัว ส຋วน฿หญ຋ประชากรประกอบอาชีพหลัก เดຌ฽ก຋ การท า
นาขຌาว การท าสวนผัก฽ละผลเมຌ การท านา ฼ป็นการ฼ช຋าทีไดินท านา 5เ-ๆ เ% ของ฼กษตรกรทีไท านา 
ท านา฽บบหว຋านนๅ าตม เดຌผลผลิต฼ฉลีไย ็เ-็ 5 ถัง/เร຋ การท าสวนผัก ฼ป็นการท าสวนผัก฾ดยซืๅอ฼มลใดพันธุ์
จากผูຌคຌา ปลูกพืชซๅ า โ ทีไ฼ดิม โ ผลตอบ฽ทนจากการท านา฽ละท าสวนผัก฿นปัจจุบัน ฼มืไอหักค຋า฿ชຌจ຋าย 
฽ละค຋า฽รง฽ลຌว เดຌก าเรนຌอยมาก ถຌา฼ป็นช຋วงราคาผลผลิตตกตไ า หรือ฼กิดภัยธรรมชาติจะ฼กิดการขาดทุน 
 

โี กำรประมง 
ภาคการประมงต าบลคูบัว มี฽หล຋งท าการประมงเม຋มากนัก ฼นืไองจากท า฼ล฼ป็นพืๅนทีไ

ท านาขຌาว ฾ดย฿ชຌ฽หล຋งนๅ าชลประทาน฼ป็น฽หล຋งทีไ฿หຌผลผลิตทางการประมง ฽ละอาศัยนๅ าฝน ส຋วน฿หญ຋
จะ฼พาะ฼ลีๅยง฾ดยขุดบ຋อ฼ลีๅยง ส຋วนพืๅนทีไมีการ฼ลีๅยง฽ละจ าหน຋ายจะ฼ป็นการ฼ลีๅยง฿นลักษณะอาชีพ฼สริม 
ทีไตัๅงบ຋อมักจะอยู຋฿กลຌบຌาน ฿นฤดู฽ลຌงจะขาดนๅ า ฤดูฝนนๅ าจะหลากท຋วมบ຋อ฼ป็นประจ า ชนิดสัตว์นๅ าทีไ฼ลีๅยง 
ส຋วน฿หญ຋จึง฼ป็นลักษณะปล຋อย฿หຌหากินตามธรรมชาติ เม຋มีการดู฽ลรักษา พันธุ์ปลาทีไน ามาปล຋อย฼ป็น
ปลากินพืช ฼ช຋น ปลานิล ปลาตะ฼พียนขาว ปลาดุก ฯลฯ ส຋วนทีไมีการ฼ลีๅยง฽ละจ าหน຋าย฼ป็นอาชีพหลักนัๅน 
จะ฼ป็นการ฼ลีๅยงกุຌงขาว฿นพืๅนทีไ ซึไงมีเม຋กีไครัว฼รือน  

ใี กำรปศุสัตว์ 
ภาคการปศุสัตว์฿นต าบลคูบัว มี฼พียงเม຋กีไครัว฼รือน ประกอบอาชีพ฼ลีๅยง฽ละ

จ าหน຋ายสัตว์ เดຌ฽ก຋ ฼ลีๅยงสุกร เก຋พืๅน฼มือง เก຋฼นืๅอ ฼ป็ด วัว ฼นืๅอ ฯลฯ 

ไี กำรบริกำร 
ภาคการบริการ฿นต าบลคูบัวส຋วน฿หญ຋มีสถานประกอบการคຌา฽ละการบริการ      

ทีไขายสินคຌา฽ละบริการขัๅนพืๅนฐานทีไจ า฼ป็นต຋อชีวิตประจ าวัน ฼ช຋น รຌาคຌาขายของช า รຌานขายอาหาร  
รຌานขายผัก฽ละผลเมຌ ฽ละรຌานขายผຌา ส຋วน฿หญ຋฼ป็นประ฼ภทกิจการขนาด฼ลใก ประ฼ภท฼บใด฼ตลใด 
ผลิตภัณฑ์สินคຌาของช าทีไ฿หຌบริการ฿นละ฽วกชุมชน ฽ละ฿นดຌานการท຋อง฼ทีไยวภาย฿นต าบล 
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5ี กำรท຋อง฼ที่ยว 
ภาคการท຋อง฼ทีไยวต าบลคูบัว มี฾บราณสถานทีไน຋าสน฿จ฽ละมีคุณค຋าควร฽ก຋

การศึกษาทีไส าคัญ เดຌ฽ก຋ ฾บราณสถานหมาย฼ลข แ ฾คกนาย฿หญ຋ ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ โ บຌานระหนอง  ฾บราณสถาน
หมาย฼ลข แ่ วัด฾ขลงสุวรรณคีรี ตัๅงอยู຋฿นวัด฾ขลงสุวรรณคีรี ฾บราณสถานหมาย฼ลข โไ ฽ละ โ5 
ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ ๆ บຌานสระ฾บสถ์ ฾บราณสถานหมาย฼ลข ่ วัดคูบัว ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ 5 บຌานตะ฾ก ฽ละยังมีศูนย์
วัฒนธรรม฼ฉลิมราช จิปาถะภัณฑ์สถานบຌานคูบัว฼ป็น฽หล຋ง฼รียนรูຌทางประว ัต ิศาสตร ์ ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ฽ละภูมิปัญญาทຌองถิไนของต าบลคูบัวทีไน຋าสน฿จอีก฽ห຋งหนึไง  

ๆี กำรอุตสำหกรรม 
ภาคอุตสาหกรรม฿นต าบลคูบัว มีสถานประกอบการอุตสาหกรรม จ านวน ใ ฽ห຋ง  

เดຌ฽ก຋ อุตสาหกรรมทอผຌา จ านวน โ ฽ห຋ง ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ ใ หมู຋ทีไ โ ฽ละหมู຋ทีไ ่ ฽ละอุตสาหกรรมพลาสติก
จ านวน แ ฽ห຋ง ตัๅงอยู຋หมู຋ทีไ แโ 

็ี กำรพำณิชย์฽ละกลุ຋มอำชีพ 
ภาย฿นต าบลคูบัว มีรຌานจ าหน຋ายสินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภค ซึไงตัๅงอยู຋ตามหมู຋บຌานต຋าง โ มี

การคຌาขายปลีก ปัຕมนๅ ามัน รຌานซ຋อมรถยนต์ รຌาน฼สริมสวย รຌายอาหาร รຌานกระจกอลูมิ฼นียม รຌาน฾กดัง
ขายหีบศพ ฼ป็นตຌน 

นอกจากนีๅประชากรยังประกอบอาชีพหัตถกรรม฿นครัว฼รือน เดຌ฽ก຋ การทอผຌาซิไนตีนจก  
การท าของช าร຋วย ฽ละการท าผลิตภัณฑ์฽ปรูปจากเมຌ ฼ป็นตຌน ฽ละมีกลุ຋มกิจกรรม/อาชีพ ดังนีๅ ิจากขຌอมูล
จากสภาองค์กรชุมชนี 

  แ. กลุ຋ม฽ม຋บຌาน หมู຋ทีไ แ  โ. กลุ຋ม อสม. หมู຋ทีไ แ 

ใ. กลุ຋มผูຌ฿ชຌนๅ าประปา หมู຋ทีไ โ  ไ. กลุ຋มสตรีอาสาพัฒนา หมู຋ทีไ โ  

5. กลุ຋มฌาปนกิจสง฼คราะห์ หมู຋ทีไ โ      ๆ. กลุ຋มผูຌ฿ชຌนๅ า หมู຋ทีไ ใ 

็. กลุ຋มสตรี หมู຋ทีไ ใ   8. กลุ຋ม฼กษตรกรท านา หมู຋ทีไ โ  

9. กลุ຋มศูนย์ส຋ง฼สริมอาชีพทอผຌาจก         แเ. กลุ຋มสตรีอาสาพัฒนาหมู຋บຌาน฿ตຌ   
   บຌาน฿ตຌ หมู຋ทีไ ไ         หมู຋ทีไ ไ 

แแ. กลุ຋ม฼กษตรกรหมู຋บຌาน฿ตຌ หมู຋ทีไ ไ  แ2. กลุ຋ม฼กษตรกรท านา หมู຋ทีไ 5  

แใ. กลุ຋ม฼กษตรกร฼ลีๅยงสัตว์ หมู຋ทีไ 5  14. กลุ຋มทอผຌาจก หมู຋ทีไ 5  

แ5. กลุ຋มบຌานตะ฾ก อาสาสมัครสาธารณสุข แๆ. กลุ຋มอาชีพขนมเทย หมู຋ทีไ 5  

     ิอสม.ี หมู຋ทีไ 5   
แ็. กลุ຋ม฼กษตรกร หมู຋ทีไ ๆ  18. กลุ຋ม฼ลีๅยงกบ หมู຋ทีไ ๆ  

แ้. กลุ຋มพัฒนาบຌาน฾พธิ์งาม หมู຋ทีไ ๆ  20. กลุ຋มจักรสานชุมชนบຌาน฿หม຋ หมู຋ทีไ 6 

โแ. กลุ຋มชมรมผูຌสูงอายุดอกล าดวน  โโ. กลุ຋มศูนย์ส຋ง฼สริม฽ละผลิตขຌาวชุมชน  
      รพ.สต.บຌานคูบัว หมู຋ทีไ ่        หมู຋ทีไ แเ 

โใ. กลุ຋มชุมชนพอ฼พียงบຌาน฾พธิ์     โไ. กลุ຋มสตรีอาสาพัฒนาบຌาน฾พธิ ์           
     หมู຋ทีไ แแ      หมู຋ทีไ แแ 
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โ5. กลุ຋มทอผຌา ิผຌาจกี หมู຋ทีไ แโ  26. กลุ຋มต าขຌาวซຌอมมือ หมู຋ทีไ แโ  

โ็. กลุ຋ม฼รารักบຌาน฼กิด หมู຋ทีไ แใ  28. กลุ຋มหัตถกรรม฼ครืไองเมຌบຌานตຌน฽หน    
       หมู຋ทีไ แใ 

โ้. กลุ຋ม฼กษตรผูຌท านา หมู຋ทีไ แไ     30. กลุ຋ม อสม.ประจ าหมู຋บຌาน หมู຋ทีไ แไ      
ใแ. กลุ຋มศูนย์ส຋ง฼สริม฽ละผลิตขຌาวชุมชน   32. กลุ຋มผลิตปุ๋ยชีวภาพ หมู຋ทีไ แไ  
     หมู຋ทีไ แเ 

ใใ. กลุ຋มส຋ง฼สริมพัฒนากรรมการหมู຋บຌาน   ใไ. กลุ຋มกองบุญสวัสดิการชุมชนต าบล 

     หมู຋ทีไ แ        คูบัว 

35. กลุ຋มส຋ง฼สริมพัฒนาคณะกรรมการ 

     หมู຋บຌานตะ฾ก หมู຋ทีไ 5  

กำรประกอบอำชีพ  ิขຌอมูลจาก จปฐ. ระดับต าบล ป຃ โ55้ี   
แ. อาชีพ฼กษตรกรรมท านา     จ านวน  ใ5แ  คน  

โ. อาชีพ฼กษตรกรรม ท าเร຋     จ านวน    โไ  คน 
ใ. อาชีพ฼กษตรกรรม ท าสวน  จ านวน    ๆ่  คน   

ไ. อาชีพ฼กษตรกรรม ปศุสัตว์    จ านวน      ็  คน 

5. อาชีพรับราชการ/฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ จ านวน   ไ่็  คน     
ๆ. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ    จ านวน     ไ็  คน 

็. อาชีพพนักงานบริษัท               จ านวน     ใ็  คน  

8. อาชีพรับจຌางทัไวเป         จ านวน ใุโ้เ  คน 
้. อาชีพคຌาขาย  จ านวน    5โใ  คน  

แเ. อาชีพธุรกิจส຋วนตัว      จ านวน    ใเเ  คน 

แแ. อาชีพอืไน โ  จ านวน    ๆเ้  คน 

ต ำบลคูบัว  มี฽หล຋งรายเดຌของครัว฼รือน จากทุก฽หล຋งของหมู຋บຌาน/ชุมชน จ านวน  
ใุ่โแุ้่5เ บาท  มีรายจ຋ายของครัว฼รือนทัๅงหมด จ านวน โแุๆ5โุเเเ บาท 

รำยเดຌ฼ฉลี่ยของประชำกร (ตาม฼กณฑ ์จปฐ. ระดับต าบล ป຃ โ55้ี  
฼ฉลีไยจ านวน ็แุแโ่ บาท/คน/ป຃    
มีรายเดຌ฼ฉลีไยต຋อครัว฼รือน รวมจ านวน โเุ้้้้ บาท/คน/ป຃     
ครัว฼รือนยากจน ิรายเดຌเม຋ถึง ใเ.เเเ บาท คน/ป຃ี ป຃ โ55้ เม຋มีครัว฼รือนทีไตก฼กณฑ์ 

จปฐ.  
รำยจ຋ำย฼ฉลี่ยของประชำกร ิตาม฼กณฑ์ จปฐ. ระดับต าบล ป຃ โ55้ี  
฼ฉลีไยจ านวน ไแุ่เเ  บาท/คน/ป຃    
มีรายจ຋าย฼ฉลีไยต຋อครัว฼รือน รวมจ านวน แแุ่้ๆ็ บาท/คน/ป຃     
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่ี ฽รงงำน 
฽รงงาน฿นต าบลคูบัวส຋วน฿หญ຋฼ป็นกลุ຋มประชากรประกอบอาชีพท าการ฼กษตรกรรม 

ประมาณรຌอยละ ่เ ท านาปลูกขຌาว ฽ละปลูกผัก ทีไ฼หลือประกอบส຋วนตัว ฽ละรับจຌาง ฽รงงานส຋วน฿หญ຋    
มีครอบครัว฽ละญาติพีไนຌองการท างานร຋วมกัน มีปริมาณ฽รงงาน฼พียงพอ ฽ละมีสถานประกอบการ฿นพืๅนทีไ
฿ชຌ฽รงงานต຋างชาติ฿นกิจการ฾รงงานอุตสาหกรรมสิไงทอ เม຋มีสภาพปัญหาขาด฽คลน฽รงงาน การ฼คลืไอนยຌาย
อพยพ฽รงงานเปท างานนอกพืๅนทีไ 

ิขຌอมูล จปฐ. ระดับต าบล ป຃ โ55้ี  มีผูຌว຋างงาน กลุ຋มทีไเม຋มีอาชีพ  มีจ านวน  ไแใ  คน 

 
แ.็ ฼ศรษฐกิจพอ฼พียงทຌองถิ่น ิขຌอมูลดຌำนกำร฼กษตร฽ละ฽หล຋งนๅ ำี 

แี ขຌอมูลพืๅนฐำนของหมู຋บຌำนหรือชุมชน   
 

 

หมู຋บຌำน/ชุมชน พืๅนที่ 
ถือครอง ิเร຋ี ท ำนำ พืชผัก เมຌผล ประมง ปศุสัตว์ อ่ืน โ 

บຌานตาก฽ดด                หมู຋ทีไ แ    1,160 5ใแ แไเ แ็โ ใ แเ ใเแ 

บຌานระหนอง                หมู຋ทีไ โ    1,020 ไ5เ แเ ้ แ แเ 5ไเ 

บຌานหนองขันธ์              หมู຋ทีไ ใ        1,250 ่ไ้ เ ไ่ ้ ้ ใใแ 

บຌาน฿ตຌ                       หมู຋ทีไ ไ    1,000 โ5เ ไ่ ไโ โ ไ ๆ5ไ 

บຌานตะ฾ก                    หมู຋ทีไ 5 736 ไ5 ใ ใ5 ้ โ5 ๆแ้ 

บຌานสระ฾บสถ์               หมู຋ทีไ ๆ    950 ่ๆ่ แใ โแ แ โเ ไ็ 

บຌาน฿หม຋                     หมู຋ทีไ ็     930 ่็โ เ ๆ เ โไ โ5 

บຌานหนองยาย฽กຌว         หมู຋ทีไ ่    940 ใ5่ ไ แโ เ โแ 5ไ5 

บຌานฟากหຌวย                หมู຋ทีไ ้    1,020 ไโเ แโ แแ เ แใ 55ไ 

บຌานท຋าชຌาง                  หมู຋ทีไ แเ    1,200 ้ไ5 ่ แโ ๆ ้ โโเ 

บຌาน฾พธิ์                     หมู຋ทีไ แแ    1,040 แ่5 โเ ใโ ใ โ5 ็็5 

บຌานหัวนา                   หมู຋ทีไ แโ    1,250 ่โไ 5 แ5 แ ็ ใ้่ 

บຌานตຌน฽หน                 หมู຋ทีไ แใ    1,208 แุแๆเ แแ 5 แ ๆ โไ 

บຌานหนามพุงดอ            หมู຋ทีไ แไ    1,200 แุแ5เ แเ โ แ ใ ใไ 

บຌานเร຋ตຌนมะม຋วง            หมู຋ทีไ แ5    1,420 แุโ5โ โ่ แโ ่ โเ แ็็ 
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โี ขຌอมูลดຌำนกำร฼กษตร 
ขຌอมูลทำงดຌำนกำร฼กษตร ิท ำนำี  

 ฿น฼ขตชลประทำน นอก฼ขตชลประทำน 
หมู຋บຌำน/ชุมชน จ ำนวนครัว฼รือน ตຌนทุน฼ฉลี่ย รำคำขำย฼ฉลี่ย จ ำนวนครัว฼รือน ตຌนทุน฼ฉลี่ย รำคำขำย฼ฉลี่ย 

บຌานระหนอง 30 5,000 7,000 0 0 0 

บຌานสระ฾บสถ ์ 46 4,600 7,000 0 0 0 

บຌานหนองขันธ ์ 58 5,200 7,200 0 0 0 

บຌานหนองยาย฽กຌว 23 4,500 6,020 0 0 0 

บຌานหนามพุงดอ 37 5,000 6,900 0 0 0 

บຌานหัวนา 28 4,500 6,020 0 0 0 

บຌาน฾พธ์ิ 9 4,500 6,020 0 0 0 

บຌาน฿ตຌ 15 5,556 6,800 0 0 0 

บຌาน฿หม຋ 37 4,600 7,000 0 0 0 

บຌานเร຋มะม຋วง 50 4,400 7,000 0 0 0 
 

ขຌอมูลรำคำขำยขຌำว฼ฉลี่ย จำกส ำนักงำน฼ศรษฐกิจกำร฼กษตร 
ปีอຌำงอิง รำยกำร   2558 รำคำขำย หน຋วย 

 

ราคาขຌาว฼ปลือก฼จຌา ความชืๅน 15% 7,696.48 หน຋วย:บาท/ตัน 

ราคาขຌาว฼ปลือก฼จຌาหอมมะลิ 11,980.74 หน຋วย:บาท/ตัน 

ราคาขຌาว฼ปลือก฼จຌา ความชืๅน 25% 6,563.86 หน຋วย:บาท/ตัน 

ราคาขຌาว฼ปลือก฼หนียว฼มลใดยาว 11,529.57 หน຋วย:บาท/ตัน 

ราคาขຌาว฼ปลือก฼จຌานาปรัง ความชืๅน15% 7,746.72 หน຋วย:บาท/ตัน 

ราคาขຌาว฼ปลือก฼หนียว฼มลใดสัๅน 9,768.02 หน຋วย:บาท/ตัน 

ใี ขຌอมูลดຌำน฽หล຋งนๅ ำทำงกำร฼กษตร 
                   ฽หล຋งนๅ ำทำงกำร฼กษตร ิธรรมชำติี  

฽หล຋งนๅ ำธรรมชำติ ฼พียงพอ เม຋฼พียงพอ ทั่วถึง เม຋ทั่วถึง 
฽ม຋นๅ า 0 0 0 0 

หຌวย/ล าธาร 1 8 2 7 

คลอง 3 5 4 4 

หนองนๅ า/บึง 0 2 0 2 

นๅ าตก 0 0 0 0 
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฽หล຋งนๅ ำทำงกำร฼กษตร (ที่มนุษย์สรຌำงี  
฽หล຋งนๅ ำที่มนุษย์สรຌำง ฼พียงพอ เม຋฼พียงพอ ทั่วถึง เม຋ทั่วถึง 

฽กຌมลิง 0 0 0 0 

อ຋าง฼กใบนๅ า 0 0 0 0 

ฝาย 2 0 2 0 

สระ 1 3 1 3 

คลองชลประทาน 1 13 2 12 

 

ไี ขຌอมูลดຌำน฽หล຋งนๅ ำกิน นๅ ำ฿ชຌ ิหรือนๅ ำ฼พื่อกำรอุป฾ภค บริ฾ภคี 
฽หล຋งนๅ ำกิน เม຋มี ฼พียงพอ เม຋฼พียงพอ ทั่วถึง เม຋ทั่วถึง 

บ຋อบาดาลสาธารณะ 13 0 2 0 2 

บ຋อนๅ าตืๅนสาธารณะ 12 0 3 0 2 

ประปาหมู຋บຌาน (ขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนี 1 13 1 6 1 

ระบบประปา (การประปาส຋วนภูมิภาคี 14 1 0 1 0 
 

แ.่ ศำสนำ ประ฼พณี วัฒนธรรม 
แี กำรนับถือศำสนำ 

ต าบลคูบัว ประชากรส຋วน฿หญ຋รับถือศาสนาพุทธ รຌอยละ ้้.้ใ ฽ละศาสนาคริสต์ 
รຌอยละ เ.เ็ มีวัด฿น฼ขตต าบล ็ ฽ห຋ง ดังนีๅ 

วัดทุ຋งราษฎร์ศรัทธาธรรม ิวัดตาก฽ดดี  หมู຋ทีไ  แ 
วัดคูบัว   หมู຋ทีไ  3 

วัด฾ขลงสุวรรณคีรี   หมู຋ทีไ  6 

วัดท຋าชຌาง   หมู຋ทีไ  10 

วัดบຌาน฾พธิ์   หมู຋ทีไ  11 

วัด฽คทราย   หมู຋ทีไ  12 

วัดหนามพุงดอ   หมู຋ทีไ  14 

มีศาล฼จຌา ฾รง฼จ฼ปา฼กใง฼ตใง ิ฾รงหีบี  หมู຋ทีไ  15 
 

โี ประ฼พณี฽ละงำนประจ ำปี 
ต าบลคูบัว มีประ฼พณี฽ละงานประจ าป຃ของทุกป຃ทีไประชาชนมีส຋วนร຋วม ดังนีๅ 
฼ดือนมกราคม-มีนาคม งานสืบสานวัฒนธรรม เท-ยวน ต าบลคูบัว 

฼ดือน฼มษายน  งานประจ าป຃ปิดทองนมัสการองค์หลวงพ຋อ฽ดง-หลวงพ຋อด า   
ณ วัดคูบัว 

    งานสรงนๅ าผูຌสูงอายุ ฽ละสรงนๅ าพระ 
฼ดือนกรกฎคม  งาน฽ห຋฼ทียนพรรษา 

฼ดือนพฤศจิกายน  งานลอยกระทง 
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ใี ภูมิปัญญำทຌองถิ่น  ภำษำถิ่น 
ต ำบลคูบัว มีภูมิปัญญำทຌองถิ่นที่฾ดด฼ด຋น คือ  

หัตถกรรมการทอผຌาดຌวยกีไกระตุก ประ฼ภทผຌาซิไนตีนจก รองลงมา ฼ป็นผຌาซิไนตา  
นับ฼ป็นภูมิปัญญาการทอผຌาทีไสืบทอดมาตัๅง฽ต຋บรรพบุรุษชาวเท-ยวน ลักษณะลายผຌา฾บราณ ฼ช຋น ลายดอก฼ซีย 
ลายหักนกคู຋ ลาย฾กຌง฼กຌง ลายหนຌาหมอน ฽ละลายนกคู຋กินนๅ าฮ຋วม ทีไ฼ป็น฼อกลักษณ์฼ฉพาะตัว฼ป็นงาน
หัตถกรรมทีไประชาชนต าบลคูบัวมีความภาคภูมิ฿จทีไเดຌ฼ป็นผูຌสืบทอด฼จตนารมณ์ของบรรพบุรุษ฿นการอนุรักษ์
ดຌานการทอผຌาตีนจก฿หຌคงอยู຋สืบเป 

ภำษำถิ่น คือ ภาษาเท-ยวน ประชาชนส຋วน฿หญ຋มักจะพูดส า฼นียงภาษาเท-ยวน     
ซึไง฼ป็น฼อกลักษณ์ทางภาษาถิไน หากทว຋าความ฼จริญทางสังคม ฿น฼ดใก฽ละ฼ยาวชนต าบลคูบัว เม຋ค຋อย
พูดภาษาถิไน เท-ยวน ฼นืไองจากพ຋อ฽ม຋ผูຌปกครองมักจะพูดภาษากลาง กับบุตรหลานมากกว຋า 

ไี สินคຌำพืๅน฼มือง฽ละของที่ระลึก 
สินคຌำพืๅน฼มือง฽ละของที่ระลึกที่฾ดด฼ด຋น คือ 

ผลิตภัณฑ์ผຌาทอมือจาก฽หล຋งต຋าง โ ฿นต าบลคูบัว มีศูนย์ผຌาทอต าบลคูบัว เดຌ฽ก຋  
กลุ຋มสหกรณ์การ฼กษตรเท-ยวนราชบุรี จ ากัด กลุ຋มทอผຌาจก฽ม຋บຌาน ิ บຌาน฿ตຌ บຌานตะ฾ก บຌาน฽คทรายี  
ศูนย์สืบทอดศิลปะผຌาจกต าบลคูบัว ฽ละผูຌประกอบหัตถกรรมทีไอยู຋ตามครัว฼รือนหมู຋บຌานต຋าง โ จะ฼ป็น
฽หล຋งผลิต฽ละจ าหน຋าย การสัไงทอผຌาตามความตຌองการของลูกคຌา มีการ฽ปรรูปผຌา฿หຌกับลูกคຌา ฼ช຋น 
฼สืๅอส า฼รใจรูปส าหรับสุภาพบุรุษ ฼สืๅอส า฼รใจรูปส าหรับสุภาพสตรี  ฾อ຋งบุผຌาจก กระ฼ป๋าสุภาพสตรี บุผຌาจก
ส าหรับ฿ส຋กระดาษทิชชู຋ พวงกุญ฽จ ฾มบาย สินคຌา฽ละของทีไระลึกจากชุมชนเดຌรับความสน฿จจาก
บุคคลทัไวเป องค์กร หน຋วยงานต຋าง โ  

แ.้ ทรัพยำกรธรรมชำติ 
แี ฽หล຋งนๅ ำ  

นๅ ำฝน  
มีปริมาณนๅ าฝนทีไตกลงมาตามฤดูกาลทีไ฼พียงพอ ฤดูฝน ช຋วง฼วลา พฤษภาคม – 

ตุลาคม ปริมาณนๅ าฝน฼ฉลีไย ้โ.เ มิลลิ฼มตร นๅ าฝนอยู຋฿น฼กณฑ์ดี 
กำรชลประทำน ฼ป็นเปตามประกาศก าหนดส຋งนๅ า฽ละปิดนๅ าชลประทาน  ฾ดยประมาณ  

ดังนีๅ 
ฤดูนาป຃    ฼ริไมส຋งนๅ าขຌาวนาป຃ ช຋วง฼ดือนกรกฎาคม     

  หยุดส຋งนๅ าขຌาวนาป຃ ช຋วง฼ดือนธันวาคม  

ฤดูนาปรัง   หยุดส຋งนๅ าปลูกพืชฤดู฽ลຌง ช຋วง฼ดือนมิถุนายน    

  ฼ริไมส຋งนๅ าปลูกพืชฤดู฽ลຌง ช຋วง฼ดือนกรกฎาคม  

ต าบลคูบัวอยู຋฿น฼ขตชลประทาน มี฽หล຋งนๅ าธรรมชาติ฼พียงพอ ฼มืไอฤดูฝนผ຋านเป      
กใยังมี฽หล຋งนๅ าชลประทาน มีนๅ าท຋า ฽ละ฽หล຋งนๅ า฿ตຌดิน พอจะ฿ชຌประ฾ยชน์อย຋าง฼พียงพอ เม຋ประสบ
ปัญหา฽หล຋งนๅ าขาด฽คลน  
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โี ปຆำเมຌ 
    ฿นพืๅนทีไต าบลคูบัว เม຋อยู຋฿น฼ขตปຆาเมຌ 
ใี ภู฼ขำ 

฿นพืๅนทีไต าบลคูบัว เม຋มีภู฼ขา 

ไี คุณภำพของทรัพยำกรธรรมชำติ 
คุณภำพของ฽หล຋งนๅ ำ    
฿นพืๅนทีไของต าบลคูบัวบาง฽ห຋งมีนๅ า฼สียปล຋อยจากบຌาน฼รือน ฾รงงาน ฟาร์ม฼ลีๅยงสัตว์     

฿หຌเหลลงสู຋คลองชลประทาน ฽ละ฽หล຋งนๅ า฿นพืๅนทีไเร຋นา มีลักษณะ฼สืไอม฾ทรม นๅ า฼สียจากกระ฽สนๅ าชะ
ลຌางผิวดินทีไมีสารพิษ จากสาร฼คมียาปราบศัตรูพืชจากการ฼พราะปลูกขຌาว พืชเร຋ ฽ละพืชผัก สาร฼คมี
ตกคຌางลงสู຋฽หล຋งนๅ า ฼กษตรกรช าระลຌาง฼ครืไองมือ฿นการฉีดสาร฼คมีลงสู຋฽หล຋งนๅ า ฼ป็นตัวก຋อ฿หຌ฼กิดนๅ า฼สีย
฿นอนาคตจะมีปัญหานๅ า฼สีย ตຌองรณรงค์฿หຌ฼กษตรกรปลูกขຌาว พืชเร຋ ฽ละพืชผักปลอดสารพิษ฽ละ฽หล຋งนๅ า
฿นคลองชลประทาน บาง฽ห຋งมีผักตบชวา วัชพืชนๅ าขึๅนปกคลุมหนา฽น຋น ตຌอง฼ป็นหนຌาทีไของทางราชการ
ทุกส຋วน ฽ละของประชาชนทุกคนตຌอง฼ร຋งช຋วยกัน฽กຌเขปัญหาผักตบชวาตามคูคลอง฿หຌต຋อ฼นืไอง 

คุณภำพของดิน      
สมรรถนะของพืๅนดิน฿นต าบลคูบัว ส຋วน฿หญ຋ยังอยู຋฿น฼กณฑ์ดี ถือว຋ายังเม຋มีปัญหา฽ต຋ละ

ชุดดิน฼หมาะสมส าหรับท าการ฼กษตร ฽ต຋ทัๅงนีๅตຌองขึๅนอยู຋กับพืช ฽ละชนิดทีไน ามาปลูกดຌวยว຋า ความตຌองการ
ปริมาณ฽ร຋ธาตุอาหาร฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการ฼จริญ฼จริญ฼ติบ฾ต฽ตกต຋างกัน 

คุณภำพทำงอำกำศ 
฿นพืๅนทีไต าบลคูบัว ยังมี฾รงงานอุตสาหกรรมเม຋มาก ฼พราะผัง฼มืองจะ฼ป็นตัวก าหนด

ว຋าพืๅนทีไ฼ขตต าบลคูบัว นีๅสามารถ฿ชຌประ฾ยชน์อะเรเดຌบຌาง หຌามอะเรบຌาง พืๅนทีไเดຌจัดวางอยู຋฿น฾ซนพืๅนทีไ     
สี฼ขียวจึงเม຋มีมลพิษทางอากาศ 

กำรจัดกำรขยะมูลฝอย  
มีการจัด฼กใบขยะมูลฝอยจาก฽หล຋งต຋าง โ แ5 หมู຋บຌาน ฾ดยจຌาง฼หมา฼อกชนก าจัดขยะ

มูลฝอย สถานทีไก าจัดห຋างจากต าบลคูบัว ประมาณ โแ กิ฾ล฼มตร เม຋ก຋อ฿หຌ฼กิดมลพิษกระทบต຋อ
สิไง฽วดลຌอม ฽ต຋ปริมาณขยะยัง฼ป็นปัญหา฼พิไมปริมาณมากขึๅน ฽นวทาง฽กຌเขปัญหา คือ การขอความร຋วมมือ
จากประชาชน฿นการทิๅงขยะรวมทัๅงการ฿ชຌมาตรการทางกฎหมาย การณรงค์ ฽ละประชาสัมพันธ์อย຋าง
ต຋อ฼นืไอง ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย฿นครัว฼รือนทีไถูกตຌอง
ภาย฿ตຌหลักการคือการลดปริมาณขยะมูลฝอยทีไ฽หล຋งก า฼นิด฽ละการน าขยะมูลฝอยกลับเป฿ชຌซๅ า      
การน าขยะมูลฝอยกลับมา฿ชຌ฿หม຋ การปฏิ฼สธการ฿ชຌผลิตภัณฑ์ทีไยากต຋อการก าจัด ฽ละควรปลูก
จิตส านึกของประชาชนตัๅง฽ต຋วัย฼ดใก 
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โ. ฽นวคิด฼กี่ยวกับกำร฿หຌบริกำร 
ควำมหมำยของกำร฿หຌบริกำร 
฼นืไองจากการปฏิรูประบบราชการตามน฾ยบายรัฐบาล ซึไงมีวัตถุประสงค์หลัก฿นการ฿หຌบริการ฽ก຋

ประชาชนผูຌมาติดต຋อทีไ฼รียกว຋า ผูຌรับบริการนัไน฼อง องค์กรของรัฐจะตຌองตอบสนองความตຌองการของคน
หลายกลุ຋ม การ฿หຌบริการขององค์กรหรือหน຋วยงาน฿นภาครัฐ฼ป็นลักษณะงานทีไตຌองมีการติดต຋อ
ประชาสัมพันธ์กับประชาชนทีไขอรับบริการ฾ดยตรง ฼พืไอ฿หຌประชาชนผูຌขอรับบริการเดຌรับความสะดวกรวด฼รใว 

จากการศึกษาความหมายของค าว຋า ฿หຌบริการ เดຌมีผูຌ฿หຌความหมาย฿นลักษณะทีไคลຌายคลึงกัน
ดังต຋อเปนีๅ 

สุนันทา ทวีผล (2550, หนຌา 13) กล຋าวถึง การ฿หຌบริการ สรุปเดຌดังนีๅ 
1. หลักความสอดคลຌองกับความตຌองการของบุคคลส຋วน฿หญ຋  กล຋าวคือ ประ฾ยชน์฽ละ

บริการทีไองค์การจัด฿หຌนัๅนจะตຌองตอบสนองความตຌองการของบุคคล฼ป็นส຋วน฿หญ຋หรือทัๅงหมด  มิ฿ช຋
฼ป็นการจัด฿หຌ฽ก຋บุคคลกลุ຋ม฿ดกลุ຋มหนึไง฾ดย฼ฉพาะ มิฉะนัๅน฽ลຌวนอกจากจะเม຋฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด     
฿นการ฼อืๅออ านวยประ฾ยชน์฽ละบริการ฽ลຌว ยังเม຋คุຌมค຋ากับการด า฼นินงานนัๅน โ 

2. หลักความสมไ า฼สมอ กล຋าวคือ การ฿หຌบริการตຌองด า฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละสมไ า฼สมอ 

3. หลักความ฼สมอภาค บริการทีไจัดนัๅนจะตຌอง฿หຌ฽ก຋ผูຌมา฿ชຌบริการทุกคนอย຋าง฼สมอภาค฽ละ
฼ท຋า฼ทียมกัน 

4. หลักความประหยัด ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไตຌอง฿ชຌ฿นการบริการจะตຌองเม຋มากจน฼กินกว຋าผลทีไจะ
เดຌรับ 

5. หลักความสะดวก บริการทีไจัด฿หຌ฽ก຋ผูຌรับบริการจะตຌอง฼ป็นเป฿นลักษณะปฏิบัติเดຌง຋าย
สะดวกสบาย สิๅน฼ปลืองทรัพยากรเม຋มากนัก ทัๅงยังเม຋฼ป็นการสรຌางภาระยุ຋งยาก฿จ฿หຌ฽ก຋ผูຌบริการหรือ
ผูຌ฿ชຌบริการมากจน฼กินเป 

สมิต สัชฌุกร (2542, หนຌา 13) ฿หຌความหมายว຋า การบริการ฼ป็นการปฏิบัติงานทีไกระท า
หรือติดต຋อ฼กีไยวขຌองกับผูຌ฿ชຌบริการ  การ฿หຌบุคคลต຋าง โ เดຌ฿ชຌประ฾ยชน์฿นทาง฿ดทางหนึไงทัๅงดຌวย   
ความพยายาม฿ด โ กใตามดຌวยวิธีการหลากหลาย฿นการท า฿หຌบุคคลต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌองเดຌรับความ
ช຋วย฼หลือ จัดเดຌว຋า฼ป็นการ฿หຌบริการทัๅงสิๅน การจัดอ านวยความสะดวก การสนองความตຌองการของ
ผูຌ฿ชຌบริการกใ฼ป็นการ฿หຌบริการ การ฿หຌบริการจึงสามารถด า฼นินการเดຌหลากหลายวิธี  ฾ดยมีจุด฼นຌน
ส าคัญ฼ป็นการช຋วย฼หลือ฽ละอ านวยประ฾ยชน์฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริการ 

฼ลืไอม฿ส ฿จ฽จຌง (2546, หนຌา 31-34) เดຌ฼สนอ฽นวความคิด฿นการบริการประชาชนทีไดี฽ละ
มีคุณภาพว຋า ตຌองอาศัย฼ทคนิคกลยุทธ์ทักษะทีไจะท า฿หຌชนะ฿จผูຌรับบริการ ซึไงสามารถกระท าเดຌทัๅงก຋อน
การติดต຋อ ระหว຋างการติดต຋อ ฽ละหลังการติดต຋อ ฾ดยเดຌรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับ฿นองค์กร
รวมทัๅงผูຌบริหารขององค์กรนัๅน โ ทัๅงนีๅการบริการทีไดีจะ฼ป็น฼ครืไองมือช຋วย฿หຌผูຌติดต຋อรับบริการ฼กิด
ความ฼ชืไอถือศรัทธา ฽ละสรຌางภาพลักษณ์ ซึไงจะมีผล฿นการ฿ชຌบริการต຋าง โ ฿น฾อกาสหนຌาต຋อเป 
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กำรปรับมุมมองว຋ำประชำชนคือลูกคຌำคนส ำคัญ 

฿นการปรับกระบวนทัศน์สู຋การบริการ฼ป็น฼ลิศของทຌองถิไน฿นการพัฒนาการ฿หຌบริการของ
องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนจะประสบความส า฼รใจเดຌ จ า฼ป็นทีไจะตຌองมีการปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการ
ท างานของบุคลากร฿หຌสอดคลຌองกับการปรับ฼ปลีไยนดังกล຋าว ฾ดยยึดหลักการบริการ ดังนีๅ 

1. กระตือรือรຌนทีไจะบริการประชาชน 

2. มีจิตสานึก฿นการ฿หຌบริการทีไดีต຋อประชาชน 

3. ฼ปิด฾อกาส฿หຌประชาชน฼สนอ฽นะ฿หຌ฽ก຋฼รา 

4. สรຌางค຋านิยม฿หม຋ทีไว຋าความพึงพอ฿จของประชาชนคือ ความส า฼รใจของ฼รา 
 

กำรสรຌำงวัฒนธรรม฿หม຋฿นกำรบริกำร 

1. มีวิสัยทัศน์ทีไมุ຋งตอบสนองความตຌองการของประชาชน 

2. ปรับตัว฿หຌทันสมัยพรຌอมรับการ฼ปลีไยน฽ปลง 

3. ค านึงถึงผลลัพธ์มากกว຋าวิธีการ 

4. ลดความ฼ป็นทางการ฿นการประสานงาน 

5. ฿ชຌกฎระ฼บียบอย຋างมีดุลยพินิจ 

6. มีความคิดริ฼ริไมสรຌางสรรค์ 
7. ท างาน฼ป็นทีม 

8. ท างานมุ຋งผลสัมฤทธิ์ 
10. ยึดการบริหารจัดการทีไดี 
11. มีมาตรฐานการท างานมุ຋งสู຋ความ฼ป็น฼ลิศ฿นการ฿หຌบริการ 
 

หลักกำรบริกำร฼ป็น฼ลิศ 

1. ยิๅม฽ยຌม฽จ຋ม฿ส 

2. ฼ตใม฿จบริการ 

3. ท างานฉับเว 

4. ปราศรัยเพ฼ราะ 

5. ฼หมาะสม฾อกาส 

6. เม຋ขาดนๅ า฿จ 
 

ลักษณะท่ีดีของผูຌ฿หຌบริกำร 

1. ฽ต຋งกายสะอาด฼รียบรຌอย 

2. พูดจาเพ฼ราะอ຋อนหวาน 

3. ท าตน฼ป็นคนสุภาพ สง຋าผ຋า฼ผย 

4. ยิๅมอยู຋฼สมอ ทัๅง฿บหนຌา ดวงตา ฽ละริมฝ຃ปาก 

5. หลีก฼ลีไยงค ากล຋าวปฏิ฼สธ ขณะ฼ดียวกันหลีก฼ลีไยงการรับค า฿น฼รืไองทีไยังเม຋฽น຋฿จ 

6. ฽สดง฿หຌปรากฏว຋า฼ตใม฿จบริการ 

7. หลีก฼ลีไยงการ฾ตຌ฽ยຌงฉุน฼ฉียว฿ส຋อารมณ์ต຋อผูຌมาติดต຋อ 
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8. ยก฿หຌประชาชน฼ป็นผูຌชนะอยู຋฼สมอ 

9. มองคน฿นทางทีไดีเม຋ดูถูกคน 

10. พัฒนาปรับปรุงตัว฼องอยู຋฼สมอ ทัๅงบุคลิกการพูด ฽ละความรูຌ 
11. ฼ป็นนักฟังทีได ี

12. สน฿จผูຌมาติดต຋ออย຋างจริงจัง 

13. ยกย຋องผูຌมาติดต຋อ 
 

฼ทคนิค฿นกำรตຌอนรับประชำชน 

1. สรຌางความคุຌน฼คย฼ป็นกัน฼อง 

2. ตຌอนรับดຌวยความสุภาพอ຋อน฾ยน฿หຌ฼กียรติอยู຋฼สมอ 

3. ยิๅม฽ยຌม฽จ຋ม฿ส 

4. ตຌอนรับดຌวยความอบอุ຋น 

5. ฼อา฿จ฿ส຋ 
6. ปฏิบัติหนຌาทีไ฿หຌทัน฿จ 

7. พาก฼พียรอดทน 

8. ตຌอนรับดຌวยความจริง฿จ 

9. ฿หຌบริการอย຋างสมไ า฼สมอ 
 

หลักกำรที่ดีของงำนบริกำร 

จรัส สุวรรณมาลา (2539) กล຋าวถึง ลักษณะการ฿หຌบริการทีไมีคุณภาพ ฾ดยมีตัว฽ปรทีไจะ
น ามา฿ชຌ฿นการก าหนดคุณภาพของการบริการ ดังนีๅ 

1. ความถูกตຌองตามกฎหมาย หมายถึง บริการทีไจัด฿หຌมีขึๅนตามกฎหมาย ฾ดย฼ฉพาะบริการ
ทีไบังคับ฿หຌประชาชนตຌองมา฿ชຌบริการ ฼ช຋น บริการรับช าระภาษีอากร จ า฼ป็นตຌองควบคุม฿หຌถูกตຌองตาม
ระ฼บียบกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌอง 

2. ความ฼พียงพอ หมายถึง บริการทีไมีจ านวน฽ละคุณภาพ฼พียงพอกับความตຌองการของ
ผูຌรับบริการ เม຋มีการรอคอยหรือ฼ขຌาคิว฼พืไอขอรับบริการ 

3. ความทัไวถึง฼ท຋า฼ทียม เม຋มีขຌอยก฼วຌน เม຋มีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการทีไดีตຌอง฼ปิด฾อกาส฿หຌ
ประชาชน฿นทุกพืๅนทีไ กลุ຋มอาชีพ ฼พศ วัย เดຌ฿ชຌบริการประ฼ภท฼ดียวกัน คุณภาพ฼ดียวกัน  เดຌอย຋าง
ทัไวถึง฼ท຋า฼ทียมกัน ฾ดยเม຋มีขຌอยก฼วຌน 

4. ความสะดวก รวด฼รใว ฼ชืไอถือเดຌ หมายถึง การ฿หຌบริการทีไดีมีคุณภาพนัๅนจะตຌองมีลักษณะ      
ทีไส าคัญดังนีๅ 

4.1 ผูຌ฿ชຌบริการจะตຌองเดຌรับความสะดวก คือ สามารถ฿ชຌบริการเดຌ ณ ทีไต຋าง  โ ฽ละ
สามารถ฼ลือก฿ชຌวิธีการเดຌหลาย฽บบตามสภาพของผูຌ฿ชຌบริการ นอกจากนัๅนความสะดวกอาจพิจารณา
เดຌจากกระบวนการ฿หຌบริการ ฼ช຋น การจัด฿หຌมีจุดบริการ฼พียงจุด฼ดียว 

4.2 ความรวด฼รใว หมายถึง ประชาชนตຌองเดຌรับการบริการทันที฾ดยเม຋ตຌองคอยรับ
บริการนาน฼กินสมควร 
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4.3 ความน຋า฼ชืไอถือเดຌของระบบบริการ หมายถึง  บริการทีไมีคุณภาพจะตຌองมีความ
ต຋อ฼นืไองสมไ า฼สมอ มีระ฼บียบ฽บบ฽ผนการ฿หຌบริการทีไ฽น຋นอน คาดการณ์ล຋วงหนຌาเดຌ฽น຋นอน ฼ป็นทีไพึไงพา
ของผูຌรับบริการเดຌ฼สมอ ฽ละมี฾อกาส฼กิดความผิดพลาดนຌอยทีไสุด 

5. ความเดຌมาตรฐานทาง฼ทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การ฿หຌบริการประ฼ภท
ทีไตຌองอาศัยความรูຌความช านาญทาง฼ทคนิคหรือทางวิชาการ ฼ช຋น การ฼งิน การบัญชี บริการทางการ฽พทย์
฼ศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล຋าวนีๅจะมีคุณภาพดีกใต຋อ฼มืไอมีบุคลากร฽ละกระบวนการ
฿หຌบริการทีไเดຌมาตรฐานทาง฼ทคนิค฽ละวิชาการ 

6. การ฼รียก฼กใบค຋าบริการทีไ฼หมาะสม ตຌนทุนการ฿หຌบริการตไ า หมายถึง การ฿หຌบริการของรัฐ
ประ฼ภททีไมีการ฼รียก฼กใบค຋าบริการจากผูຌรับบริการ ตຌองมีค຋าบริการทีไ฼หมาะสม ฽ละตຌองมีระบบการจัด 
บริการทีไมีประสิทธิภาพ มีตຌนทุนการด า฼นินงานตไ า ฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌรับบริการทีไมีคุณภาพดี฽ละมี
ค຋าบริการทีไเม຋สูง฼กินเป 

วิธีการสรຌางความประทับ฿จ ส าหรับประชาชนผูຌรับบริการ อาจท าเดຌหลากหลายขึๅนอยู຋กับ
ก าลังทรัพยากรทีไมี ฽ละความตัๅง฿จทีไจะ฿หຌบริการทีไดี฾ดยพนักงานผูຌ฿หຌบริการ฼ป็น฼รืไองส าคัญ  พนักงาน
ผูຌ฿หຌบริการตຌองมีจิตส านึกทีไดี สน฿จ ฽ละตัๅง฿จพัฒนาการบริการของตน฿หຌ฼กิดความประทับ฿จทีไดี ส าหรับ
ประชาชน฽ลຌวจะตຌองมีขบวนการ วิธีปฏิบัติทีไสรຌางความประทับ฿จส าหรับประชาชนผูຌรับบริการ คือ 

1. การจัดระบบ฿นการ฿หຌบริการทีไมีคุณภาพอาจท าเดຌหลายทาง เดຌ฽ก຋ 
1.1 การ฿หຌบัตรคิว ฾ดยรับบัตรคิวจาก฼จຌาหนຌาทีไประชาสัมพันธ์หรือหยิบจากจุดวาง

บัตรคิว ฽ต຋ทัๅงนีๅตຌองมีการประกาศ฿หຌทราบตลอด฼วลา 
1.2 การจัด฽ถว การจัดช຋อง฿หຌติดต຋อ ฾ดยการจัดช຋องหรือ฽ถว฿หຌประชาชน฼ขຌา฽ถว

อย຋าง฼ป็นระ฼บียบ 

1.3 การจัด฿หຌมีผูຌ฿หຌบริการคอยดู฽ล฼ป็นครัๅงคราว ฼พืไอ฿หຌ฼กิดระ฼บียบ 

1.4 การจัดช຋องพิ฼ศษ ฿นกรณีทีไมี฼รืไองทีไติดต຋อบาง฼รืไองสามารถด า฼นินการเดຌรวด฼รใว
กใควร฽ยก฼รืไองดังกล຋าวออกจากช຋องปกติ ฽ละจัด฼ป็นช຋องทางด຋วน฿หຌ ฾ดยประชาสัมพันธ์฿หຌทราบ฽ละ
ชัด฼จน ฼ช຋น 

1.4.1 การจัด฼วลาท าการ฼ริไมจาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 

1.4.2 การระบุ฼วลาด า฼นินการหน຋วยบริการทีไดี ควรระบุ฼วลาด า฼นินการ฿หຌ
ชัด฼จน฼พืไอทีไประชาชนจะเดຌทราบระยะ฼วลา฿นการด า฼นินการ 

1.4.3 การจัดจุดรับบริการ จุดทีไรับติดต຋อควร฼ป็นจุดทีไสะดวกส าหรับประชาชน
ควร฼ป็นจุดทีไอยู຋บริ฼วณดຌานหนຌาของหน຋วยงาน 

1.4.4 บริการจุด฼ดียว ฿นระบบบริการทีไดีภาระทัๅงหลายควรตกกับพนักงาน   
ส຋วนประชาชนควรเดຌรับความสะดวกมากทีไสุด  การก าหนดจุดรับติดต຋อควรจัด฿หຌ฼หลือนຌอยทีไสุด
ประชาชนควรติดต຋อทีไจุด฼ดียว ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไจะตຌองด า฼นินการทัๅงหมด฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ 

2. การอ านวยความสะดวก ประชาชนเดຌรับความสะดวกมาก฼ท຋าเหร຋กใจะยิไงท า฿หຌ฼กิด
ความรูຌสึก ฽ละความประทับ฿จทีไดีมาก ฾ดยสามารถจัด฿หຌ฽ก຋ประชาชนเดຌ ดังนีๅ 



 

24 

 

 
 

2.1 ความสะดวกระหว຋างรอหน຋วยบริการ หากจ า฼ป็นทีไผูຌรับบริการตຌองรอหน຋วยงาน
บริการ ตຌองจัด฿หຌประชาชน฼กิดความสะดวก฿นการรอ ฼ช຋น จัด฿หຌมีสถานทีไ฽ละทีไนัไงรอ฿หຌ฼พียงพอ   
เม຋฽ออัด 

2.2 ความสะอาดของสถานทีไ ความประทับ฿จของประชาชนขึๅนอยู຋กับความสะอาด
ของสถานทีไ ความ฼รียบรຌอยของอาคารสถานทีไ ฾ดย฼ฉพาะหຌองสุขา 

2.3 ความสะดวกของประชาชนบางกลุ຋ม ประชาชนทีไ฼ขຌามาติดต຋อมีหลายกลุ຋ม    
หลายประ฼ภท฾ดย฼ฉพาะคนพิการควรจัด฿หຌมีทาง฼ลืไอนส าหรับรถ฼ขใน 

3. การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ยุคสมัย฿หม຋฼ทค฾น฾ลยีมีบทบาทส าคัญ฿นการ฼กใบ฽ละประมวลผล
ขຌอมูล ผ຋อน฽รง฿นการท างาน สรຌางความถูกตຌอง ช຋วยลดความผิดพลาดของมนุษย์  ช຋วย฿หຌท างานเดຌ
รวด฼รใว ฽ละช຋วย฿หຌผลงานมีความ฼รียบรຌอย ฼ทค฾น฾ลยีสามารถน ามา฿ชຌส าหรับงานบริการ ฼ช຋น 

3.1 ฽บบฟอร์ม เม຋จ า฼ป็นตຌอง฼ป็น฽บบฟอร์มทีไจัดพิมพ์฾ดยส຋วนราชการ หน຋วยบริการ
ควรยินยอม฿หຌผูຌติดต຋อสามารถพิมพ์฽บบฟอร์มของตนเดຌ฼อง 

3.2 การ฿หຌขຌอมูลผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์  ปัจจุบันมีการพัฒนาของ฼ครืไองมือ
อิ฼ลใกทรอนิกส์ หน຋วยบริการควร฿ชຌประ฾ยชน์จากการพัฒนายุค฿หม຋ ฼พืไอ฼สริมประสิทธิภาพ฿นการบริการ
฼ช຋น ผ຋านระบบอิน฼ตอร์฼นใต ฽ละ฿หຌขຌอมูลผ຋านระบบ฾ทรศัพท์อัต฾นมัติ 

3.3 การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสนับสนุนงานบริการ ฼ทค฾น฾ลยีหรือ฼ครืไองมือสมัย฿หม຋ช຋วย฿น
การบริการ ฼ช຋น ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฼พืไอช຋วย฿นการพิมพ์หรือบันทึกผลงาน฽ทนการลงรายการดຌวย      
ตัวบุคคล 

 

฽นวคิด฽ละทฤษฎี฼กี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร 

การบริการ ตรงกับค า฿นภาษาอังกฤษว຋า ๡Service๢ ฼ป็นการปฏิบัติงานทีไกระท าหรือติดต຋อ
฽ละ฼กีไยวขຌองกับการ฿ชຌบริการ การ฿หຌบุคคลต຋าง โ เดຌ฿ชຌประ฾ยชน์฿นทาง฿ดทางหนึไง ทัๅงดຌวยความพยายาม
฿ด โ กใตาม ดຌวยวิธีการหลากหลาย฿นการท า฿หຌ คนต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌองเดຌรับความช຋วย฼หลือ จัดเดຌว຋า฼ป็น
การ฿หຌบริการทัๅงสิๅน การจัดอ านวยความสะดวกกใ฼ป็นการ฿หຌบริการ ฽ละการสนองความตຌองการของ
ผูຌ฿ชຌบริการกใ฼ป็นการ฿หຌบริการ การ฿หຌบริการจึงสามารถด า฼นินการเดຌหลากหลายวิธี ฾ดย฼รืไองส าคัญ
คือ ฼ป็นการช຋วย฼หลือ ฽ละอ านวยประ฾ยชน์฿หຌ฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริการ 

การ฿หຌบริการทีไมีคุณภาพจะมีลักษณะของคุณภาพของบริการ ดังนีๅ 
 1. ความถูกตຌองตามกฎหมาย หมายถึง บริการทีไจัด฿หຌมีขึๅนตามกฎหมาย ฾ดย฼ฉพาะบริการ

ทีไบังคับ฿หຌประชาชนตຌองมา฿ชຌบริการ ฼ช຋น บริการรับช าระภาษีอากรจ า฼ป็นตຌองควบคุม฿หຌถูกตຌองตาม
ระ฼บียบกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌอง฼ป็นส าคัญ 

 2. ความ฼พียงพอ หมายถึง บริการทีไมีจ านวน฽ละคุณภาพ฼พียงพอกับความตຌองการของ
ผูຌรับบริการ เม຋มีการรอคอยหรือ฼ขຌาคิว฼พืไอขอรับบริการ 

 3. ความทัไวถึง ฼ท຋า฼ทียม เม຋มีขຌอยก฼วຌน เม຋มีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการทีไดีตຌอง฼ปิด฾อกาส฿หຌ
ประชาชน฿นทุกพืๅนทีไ กลุ຋มอาชีพ ฼พศ วัย เดຌ฿ชຌบริการประ฼ภท฼ดียวกัน คุณภาพ฼ดียวกันเดຌอย຋างทัไวถึง
฼ท຋า฼ทียมกัน ฾ดยเม຋มีขຌอยก฼วຌน 
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 4. ความสะดวก รวด฼รใว ฼ชืไอถือเดຌ หมายถึง การ฿หຌบริการทีไดีมีคุณภาพนัๅนจะตຌองมีลักษณะ    
ทีไส าคัญ 

4.1 ผูຌ฿ชຌบริการจะตຌองเดຌรับความสะดวก คือ สามารถ฿ชຌบริการเดຌ ณ ทีไต຋าง โ ฽ละ
สามารถ฼ลือก฿ชຌวิธีการเดຌหลาย฽บบตามสภาพของผูຌ฿ชຌบริการ นอกจากนัๅนความสะดวกอาจพิจารณา
เดຌจากกระบวนการ฿หຌบริการ ฼ช຋น การจัด฿หຌมีจุด฿หຌ -รับบริการ฼พียงจุด฼ดียว ิone -stop service) 

 4.2 ความรวด฼รใว หมายถึง ประชาชนตຌองเดຌรับการบริการทันที ฾ดยเม຋ตຌองรอคิวคอย
รับบริการนาน฼กินสมควร 

 4.3 ความน຋า฼ชืไอถือเดຌของระบบบริการ หมายถึง บริการทีไมีคุณภาพจะตຌองมีความต຋อ฼นืไอง
สมไ า฼สมอ มีระ฼บียบ฽บบ฽ผนการ฿หຌบริการทีไ฽น຋นอน คาดการณ์ล຋วงหนຌาเดຌ฽น຋นอน฼ป็นทีไพึไงพาของ
ผูຌรับบริการเดຌ฼สมอ ฽ละมี฾อกาส฼กิดความผิดพลาดนຌอยทีไสุด 

 5. ความเดຌมาตรฐานทาง฼ทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การ฿หຌบริการประ฼ภท ทีไ
ตຌองอาศัยความรูຌความช านาญทาง฼ทคนิคหรือทางวิชาการ ฼ช຋น การ฼งินการบัญชีบริการทางการ฽พทย์ 
฼ศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล຋าวนีๅจะมีคุณภาพดีกใต຋อ฼มืไอมีบุคลากร฽ละกระบวนการ
฿หຌบริการทีไเดຌมาตรฐานทาง฼ทคนิค฽ละวิชาการ 

 6. การ฼รียก฼กใบค຋าบริการทีไ฼หมาะสม ตຌนทุนการ฿หຌบริการต຋าง โ หมายถึง การ฿หຌบริการของรัฐ
ประ฼ภททีไมีการ฼รียก฼กใบค຋าบริการจากผูຌรับบริการตຌองมีค຋าบริการทีไ฼หมาะสม฽ละตຌองมีระบบการจัด 
บริการทีไมีประสิทธิภาพ มีตຌนทุนการด า฼นินงานต຋างโ ฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌรับบริการทีไมีคุณภาพดี฽ละ
มีค຋าบริการทีไเม຋สูง฼กินเป 

 

ลักษณะของผูຌ฿หຌบริกำรที่ดี 
สุนันทา ทวีผล (2550, หนຌา 19-20) กล຋าวถึง พฤติกรรมของผูຌทีไจะท างานบริการเดຌดี            

มีดังต຋อเปนีๅ 
แ. อัธยำศัยดี ผูຌ฿ชຌบริการลຌวนมีความคาดหวังว຋าผูຌ฿หຌบริการจะ฿หຌการตຌอนรับดຌวยอัธยาศัย

อันดี ทัๅงดຌวยสีหนຌา ฽ววตา ท຋าทาง ฽ละค าพูด การตຌอนรับผูຌ฿ชຌบริการดຌวย฿บหนຌายิๅม฽ยຌม ฼ป็น฼สน຋ห์       
ทีไส าคัญ มีภาษิตจีนกล຋าวเวຌว຋า ๡ยิๅมเม຋฼ป็นอย຋าคຌาขายดีกว຋า๢ การมองดຌวย฽ววตาทีไ฼ป็นมิตรฉาย฽สงของ
ความ฼ตใม฿จ ฿หຌการตຌอนรับอย຋างอบอุ຋น฼ป็นลักษณะทีไ฽สดงออกทางความคิด ฽ละความรูຌสึกทีไดี ท຋าทาง     
ทีไกระตือรือรຌนกุลีกุจอ ฼ป็นการสรຌางความรูຌสึกประทับ฿จ฼มืไอ฽รกพบกัน ฼มืไอรวม฼ขຌากับค าพูดทีไดี มีนๅ า฼สียง
เพ฼ราะ กใจะ฼ป็นคุณสมบัติทีไดี฿นดຌานพฤติกรรมของผูຌบริการ 

โ. มีมิตรเมตรี พนักงานผูຌ฿หຌบริการทีไมีการ฽สดงออก฿หຌผูຌ฿ชຌบริการ฼หในว຋ามีมิตรเมตรี จะ฼ป็น
การชนะ฿จตัๅง฽ต຋ตຌน ความมีมิตรเมตรีจะน าเปสู຋ความส า฼รใจ฿นการ฿หຌบริการ เม຋ว຋าจะ฼ป็นงานประ฼ภท฿ด 
การบริการทีไดีบวกกับการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฼ลใก โ นຌอย โ ก຋อ฿หຌ฼กิดความพอ฿จ฽ละความชืไนชอบของ
ผูຌ฿ชຌบริการถຌาพนักงานผูຌ฿หຌบริการ฽สดงมิตรเมตรี฽ละพรຌอมจะ฿หຌความช຋วย฼หลือ฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริการ กใจะ฼กิด
มนุษย์สัมพันธ์฿นการ฿หຌบริการอย຋างมัไนคง ฽ละ฼กิดมิตรภาพทีไยืนนาน ฼อา฿จ฿ส຋ สน฿จงาน 

ใ. ควำมมุ຋งม่ัน฿นกำร฿หຌบริกำร ความมุ຋งมัไนมีความสัมพันธ์กับความ฼อา฿จ฿ส຋งาน฼ป็นอย຋างมาก
฼พราะหากขาดความ฼อา฿จ฿ส຋ สน฿จงาน ฽ลຌวกใจะ฼พิก฼ฉย ละ฼ลย฿นการปฏิบัติงาน หรือท างานเป
฼รืไอย โ ฼ฉืไอย โ ฼อาดีเม຋เดຌ การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูຌ฿หຌบริการว຋ามีความ฼อา฿จ฿ส຋  สน฿จงาน
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หรือเม຋ จะตຌองดูว຋ามีความจริงจัง ฿นการท างานมากนຌอย฼พียง฿ด บางคนอาจ฽สดงออกอย຋างกระตือรือรຌน  
ต຋อหนຌาผูຌบังคับบัญชา ฽ต຋พอลับตาผูຌบังคับบัญชา฽ลຌว กใ฼ลิกสน฿จงาน หันหลัง฿หຌงาน เม຋คิดทีไจะ
ปรับปรุงพัฒนา฿หຌ฼กิดความสะดวก฿นการบริการ ผูຌ฿ชຌบริการเม຋ดู฽ล฿น฼รืไองความสะอาดของสถานทีไ    
฽ละผลิตภัณฑ์ ซึไงอยู຋฿นวิสัยทีไจะท าเดຌ฾ดยเม຋ตຌอง฼สียค຋า฿ชຌจ຋ายมาก ฽ต຋฿หຌผล฼ป็นการสรຌางภาพลักษณ์
ทีไดี฽ก຋หน຋วยงาน 

ไ. ฽ต຋งกำยสุภำพ฽ละสะอำด฼รียบรຌอย พนักงานผูຌ฿หຌบริการจะตຌองมีบุคลิกภาพดี ฼พืไอ฿หຌ
฼ป็นทีไน຋า฼ชืไอถือ เวຌวาง฿จของผูຌรับบริการการ฽ต຋งกายทีไถูกกาล฼ทศะ ฼หมาะสมทัๅงต຋อสถานทีไท างาน
฽ละสถานภาพของหน຋วยงาน จะช຋วย฿หຌ฼กิดความรูຌสึกทีไดีจากผูຌติดต຋อ฼กีไยวขຌองดຌวย หากพนักงานผูຌ฿หຌ
บริการ฽ต຋งกายสกปรก มีกลิไน฼หมใน คงเม຋฼ป็นทีไน຋าพอ฿จของประชาชนผูຌรับบริการจึงตຌอง฿หຌความส าคัญ
กับการ฽ต຋งกาย฼ป็นพิ฼ศษ หาก฽ต຋งกายเม຋สุภาพกใจะส຋อ฽สดงถึงความเม຋฿ส຋฿จ฿นความถูกตຌอง฼หมาะสม 

5. กิริยำสุภำพมำรยำทงดงำม ประชาชนผูຌ฿ชຌบริการทุกคนตຌองการติดต຋อขอรับบริการจาก
ผูຌซึไงมีกิริยาสุภาพ ฽ละรัง฼กียจ ผูຌซึไงมีกิริยาหยาบ การทีไพนักงานผูຌ฿หຌการบริการมีกิริยาสุภาพอ຋อนนຌอม     
จะ฼ป็น฼ครืไอง฼ชิดหนຌาชูตาหรือ฼ป็นภาพลักษณ์ทีไดีของหน຋วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพ฽ลຌว การ฽สดงออก
ถึงความมีมารยาทรูຌจักทีไสูงทีไตไ า ทีไชอบทีไควร นับ฼ป็นสิไงส าคัญทีไพนักงานผูຌ฿หຌบริการจะตຌองตระหนักรูຌ฽ละ
ประพฤติปฏิบัติอย຋างระมัดระวัง หากมีขຌอผิดพลาด฿ด โ ฼กิดขึๅน จะน าความ฼สียหายมาสู຋หน຋วยงานมาก 

ๆ. วำจำสุภำพ เม຋มีประชาชนผูຌรับบริการคน฿ดชอบการพูดหยาบคาย กຌาวรຌาว ทุกคนลຌวน
ตຌองการค าพูดทีไสุภาพ ฟัง฽ลຌวรืไนหู คนทีไเม຋ยอมรับความจริงว຋าตนพูดเม຋฼ขຌาหูคน หรือคน฼ขารัง฼กียจ  
ทีไจะฟังจะเดຌรับการติฉิน ฾ดยทัไวเปการท างานทีไตຌองมีการบริการ ฼ป็นการ฿หຌความช຋วย฼หลือผูຌอืไน฿หຌ฼กิด
ความพึงพอ฿จ จึงตຌอง฼ป็นผูຌมีวาจาสุภาพ ฼พืไอ฿หຌประชาชนผูຌ฿ชຌบริการมีความสบาย฿จทีไจะติดต຋อขอรับ
บริการ การคัด฼ลือกผูຌ฼ขຌาท างานจึงควรจะสัมภาษณ์ ฼พืไอจะเดຌสนทนา ป้อนค าถาม ฽ละฟังค าตอบว຋า
บุคคล฿ดมีการ฿ชຌถຌอยค าอย຋างเร วาจาสุภาพหรือเม຋ ฼พียง฿ด 

็. นๅ ำ฼สียงเพ฼รำะ การ฽สดงออกทางนๅ า฼สียงของ฽ต຋ละคนจะ฽ตกต຋างกันออกเป  บางคน
พูดมีนๅ า฼สียงชวนฟังนๅ า฼สียง฽สดงถึงความ฼ตใม฿จ฿นการ฿หຌความ฼อืๅอ฼ฟืຕอช຋วย฼หลือ  ฿นขณะทีไบางคนมี
นๅ า฼สียงหຌวน หรือทีไ฼รียกกันว຋าพูดเม຋มีหาง฼สียง หรือพูด฼สียงดุดัน พูดตวัด฼สียง เม຋ว຋าผูຌ฿ดจะมีธรรมชาติของ
฼สียงทีไ฼ปล຋งออกมา฼ป็นค าพูดอย຋างเร การทีไจะท างานบริการเดຌดีกใจะตຌอง฼ป็นผูຌมีนๅ า฼สียงเพ฼ราะ ฽มຌว຋าจะ
เม຋เพ฼ราะหรือ฼สียงหวาน ฼สียงดีอย຋างนักรຌอง ฽ต຋จะตຌองมีนๅ า฼สียงชัด฼จน ฽ละชวนฟัง จึงจะมีความ฼หมาะสม
฿นการท าหนຌาทีไบริการ 

่. ควบคุมอำรมณ์เดຌดี พนักงานผูຌ฿หຌการบริการจะตຌองมีอารมณ์มัไนคง  ฼พราะอยู຋฿น
สถานการณ์ทีไจะตຌองพบปะผูຌคนมากหนຌาหลายตา ซึไงมีภูมิหลังต຋าง โ กัน ผูຌรับบริการบางคนมีกิริยาดี      
มีความสุภาพ ฽ละมีความ฼ป็นผูຌดี ฽ต຋บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทเม຋ดี ฽สดงท຋าทางหยิไงย฾ส หรือมี
อุปนิสัย฿จรຌอน ตຌองการบริการทีไรวด฼รใวทัน฿จ ฼มืไอเม຋เดຌดัง฿จอาจพูดต าหนิ หรืออาจถึงขัๅนขู຋ตะคอก
ดຌวยกิริยาหยาบคาย ฿นงานทีไตຌองมีการบริการเม຋อาจจะ฽สดงอารมณ์ตอบ฾ตຌเดຌ  พนักงานผูຌ฿หຌบริการ
จะตຌองควบคุมอารมณ์ดຌวยความอดทน อดกลัๅน 

้. รับฟัง฽ละ฼ตใม฿จ฽กຌเขปัญหำ พฤติกรรมทีไ฽สดงออกของพนักงานทีไตຌอง฿หຌการบริการ
จะตຌองสนองตอบความตຌองการของประชาชนผูຌ฿ชຌบริการ  ดังนัๅน ฼มืไอประชาชนผูຌ฿ชຌบริการมีปัญหา
หรือขຌอรຌอง฼รียน฿ด โ พนักงานผูຌ฿หຌบริการจะตຌอง฽สดงความสน฿จ รับฟังปัญหา฼ป็น฼บืๅองตຌน จะด຋วน
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บอกปัดหรือ฽สดงท຋าทีเม຋สน฿จรับรูຌปัญหาย຋อมเม຋เดຌ นอกจาก฽สดงความ฼อา฿จ฿ส຋อย຋างจริงจัง฽ลຌว จะตຌอง
มีความรูຌสึก฼ตใม฿จทีไจะ฿หຌความช຋วย฼หลือ ฽กຌปัญหาต຋าง โ ฿หຌ฽ก຋ประชาชนผูຌรับบริการดຌวย ฼พราะการทีไ
พนักงานผูຌ฿หຌบริการ฼พียง฽ต຋รับฟังปัญหาอย຋าง฼ดียว ย຋อมเม຋฼ป็นการ฼พียงพอ ทัๅงจะท า฿หຌประชาชน
ผูຌ฿ชຌบริการรูຌสึกว຋า฼ป็นการรับฟังอย຋างขอเปที ฽ต຋ถຌา฼มืไอ฿ดทีไมีความกระตือรือรຌนด า฼นินการ฽กຌปัญหา จะท า฿หຌ
ประชาชนผูຌ฿ชຌบริการ฼กิดความประทับ฿จ 

แเ. กระตือรือรຌน อุปนิสัยทีไ฽สดงออกถึงความกระตือรือรຌน฼ป็นพฤติกรรมทีไดีอย຋างยิไง฿นงาน
บริการ หากพนักงานผูຌท างานบริการ฼ป็นคน฼นิบนาบ ฼ฉืไอย฽ฉะ ย຋อมมีลักษณะทีไท า฿หຌประชาชน
ผูຌ฿ชຌบริการหมดศรัทธา฽ละเม຋คาดหวังทีไจะเดຌรับบริการ ฼พราะจะ฼ป็นผล฿หຌการบริการล຋าชຌา ผิด฼วลา
หรือเม຋ทันก าหนดทีไควรจะ฼ป็น 

แแ. มีวินัย พนักงานผูຌ฿หຌบริการทีไมีระ฼บียบวินัย จะท างาน฼ป็นระบบ มีความคง฼สຌนคงวา 
฽ละมีนิสัยยึดมัไน฿นค าสัญญา ฼มืไอหน຋วยงานมีน฾ยบายก าหนดเวຌ฼ป็นหลักการว຋าจะ฿หຌบริการ฽ก຋
ผูຌรับบริการอย຋าง฿ด฽ลຌว กใจะปฏิบัติตามกรอบหรือ฽นวทางทีไก าหนดเวຌ฾ดย฼คร຋งครัด ดังนัๅน ฿นการคัด฼ลือก  
ผูຌมีคุณสมบัติ฿นการ฼ป็นผูຌท างานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัย฼ป็น฼รืไองส าคัญ 

แโ. ซื่อสัตย์ การ฿หຌบริการจะตຌอง฿หຌความช຋วย฼หลืออย຋างถูกตຌอง ตรงเปตรงมา เม຋บิดพลิๅว     
หรือ฿ชຌ฼ล຋ห์กลฉຌอฉล ผูຌรับบริการทุกคนตຌองการติดต຋อสัมพันธ์กับคนทีไซืไอสัตย์ ฽ละรักษาค าพูด เม຋ชอบ
ติดต຋อกับคนพูด฾ป้ปด มด฼ทใจ ตลบตะ฽ลง ดังนัๅนพฤติกรรมทีไ฽สดงออกถงึความซืไอสัตย์ รักษาค าพูด จึง฼ป็น
สุดยอดปรารถนาของผูຌ฿ชຌบริการ 
 

฽นวคิด฽ละทฤษฎี฼กี่ยวกับกำรบริกำรสำธำรณะ 
บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมทีไอยู຋฿นความอ านวยการหรืออยู຋฿นความควบคุมของ

ฝຆายปกครองทีไจัดท าขึๅน ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอตอบสนองความตຌองการส຋วนรวมของประชาชน     
ฝຆายปกครอง หมายถึง ฝຆายบริหารทีไรวมถึงขຌาราชการทุกส຋วน ส຋วนกลาง ส຋วนภูมิภาค฽ละทຌองถิไนทีไมี
หนຌาทีไจะตຌองจัดท าบริการสาธารณะ฿หຌ฽ก຋ประชาชน ฼ป็นการบริการ฿นฐานะทีไ฼ป็นหนຌาทีไของหน຋วยงาน      
ทีไมีอ านาจกระท า฼พืไอตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ จากความหมายดังกล຋าวนีๅ
สามารถพิจารณาการ฿หຌบริการสาธารณะว຋า ประกอบดຌวย ผูຌ฿หຌบริการ (providers) ฽ละผูຌรับบริการ
(recipients) ฾ดยฝຆาย฽รกถือปฏิบัติ฼ป็นหนຌาทีไทีไตຌอง฿หຌบริการ ฼พืไอ฿หຌฝຆายหลัง฼กิดความพึงพอ฿จ 

฾ดยมีลักษณะดังนีๅ 
1. ฼ป็นกิจกรรมทีไอยู຋฿นการควบคุมของรัฐ 

2. มีวัตถุประสงค์฿นการสนองความตຌองการส຋วนรวมของประชาชน 

3. การจัดระ฼บียบ฽ละวิธีด า฼นินบริการสาธารณะ ย຋อม฽กຌเข฼ปลีไยน฽ปลงเดຌ฼สมอ ฼พืไอ฿หຌ
฼หมาะสม฽ก຋ความจ า฼ป็น฽ห຋งกาลสมัย 

4. ตຌองจัดด า฼นินการ฾ดยสมไ า฼สมอ 

5. ฼อกชนย຋อมมีสิทธิทีไจะเดຌรับประ฾ยชน์จากบริการสาธารณะ฼ท຋า฼ทียมกัน 
 

฽นวคิด฽ละทฤษฎี฼กี่ยวกับกำร฿หຌบริกำรประชำชนภำครัฐ 
Millet (แ้5ไ,  หนຌา ใ้็; อຌางถึง฿น นพคุณ ดิลกภากรณ์, โ5ไๆ, หนຌา แโี เดຌกล຋าวถึง฽นวทาง  

การสรຌางความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการสาธารณะ฽ก຋ประชาชนมีหลัก฽ละ฽นวทาง คือการ฿หຌบริการ
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อย຋าง฼สมอภาค หมายถึง ความยุติธรรม฿นการบริหารงานภาครัฐทีไมีฐานคติทีไว຋าคนทุกคน฼ท຋า฼ทียมกัน 
ดังนัๅนประชาชนทุกคนจะเดຌรับการปฏิบัติอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกัน฿น฽ง຋มุมของกฎหมายเม຋มีการ฽บ຋ง฽ยกกีด
กัน฿นการ฿หຌบริการประชาชนจะเดຌรับการปฏิบัติ฿นฐานะทีไ฼ป็นปัจ฼จกบุคคลทีไ฿ชຌมาตรฐาน฿นการ฿หຌ 
บริการ฼ดียวกันการ฿หຌบริการทีไตรง฼วลา หมายถึง ฿นการบริการจะตຌองมองว຋า การ฿หຌบริการสาธารณะ
จะตຌองตรงต຋อ฼วลา ผลการปฏิบัติงานของหน຋วยงานภาครัฐจะถือว຋าเม຋มีประสิทธิผล฼ลยถຌาเม຋มีความ
ตรงต຋อ฼วลา ซึไงจะตຌองสรຌางความเม຋พอ฿จ฿หຌ฽ก຋ประชาชนการ฿หຌบริการอย຋าง฼พียงพอ  การ฿หຌบริการ
สาธารณะตຌองมีลักษณะ มีจ านวนการ฿หຌบริการ฽ละสถานทีไ฿หຌบริการอย຋าง฼หมาะสม  ฾ดยควรมี
คุณภาพการ฿หຌบริการ ดังนีๅ 

1. การ฿หຌบริการอย຋าง฼สมอภาค ิequitable service) หมายถึง ความยุติธรรม฿นการบริหารงาน
ภาครัฐทีไมีฐานของความคิดว຋าทุกคน฼ท຋า฼ทียมกัน ดังนัๅนประชาชนทุกคนจะเดຌรับการปฏิบัติอย຋าง฼ท຋า฼ทียม
กัน฿นทุก฽ง຋มุมของกฎหมายเม຋มีการ฽บ຋ง฽ยกกีดกัน฿นการ฿หຌบริการประชาชนจะเดຌรับการปฏิบัติ฿น
ฐานะทีไ฼ป็นปัจ฼จกบุคคลทีไ฿ชຌมาตรฐานการ฿หຌบริการ฼ดียวกัน 

 2. การ฿หຌบริการทีไตรง฼วลา ิtimely service) หมายถึง ฿นการ฿หຌบริการจะตຌองมองว຋าการ฿หຌ 
บริการจะตຌองตรง฼วลา ผลการปฏิบัติงานของหน຋วยงานภาครัฐจะถือว຋าเม຋มีประสิทธิผล฼ลยถຌาเม຋มี
ความตรง฼วลาซึไงจะสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌ฽ก຋ประชาชน 

 3. การ฿หຌบริการอย຋าง฼พียงพอ ิample service) หมายถึง การ฿หຌบริการจะตຌองมีลักษณะ
ทีไมีจ านวนการ฿หຌบริการ฽ละสถานทีไ฿หຌบริการอย຋าง฼หมาะสม 

 4. การ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง ิcontinuous service) คือ การ฿หຌบริการทีไ฼ป็นเปอย຋างสมไ า฼สมอ 
฾ดยยึดประ฾ยชน์ของสาธารณชน฼ป็นหลักเม຋฿ช຋ยึดตามความพอ฿จของหน຋วยงานทีไ฿หຌบริการว຋าจะ฿หຌ
หรือหยุดบริการ฼มืไอ฿ดกใเดຌ 

5. การ฿หຌบริการอย຋างกຌาวหนຌา ิprogressive service) คือ การ฿หຌบริการทีไมีการปรับปรุง 
 

หลักกำร฿หຌบริกำรของหน຋วยงำนภำครัฐ 
1. หลักความสอดคลຌองกับความตຌองการของบุคคล฼ป็นส຋วน฿หญ຋ คือ ประ฾ยชน์฽ละบริการ

ทีไองค์การจัด฿หຌนัๅนจะตຌองตอบสนองความตຌองการของบุคลากรส຋วน฿หญ຋หรือทัๅงหมด มิ฿ช຋฼ป็นการจัดการ
฿หຌ฽ก຋บุคคลกลุ຋มหนึไง฾ดย฼ฉพาะ 

2. หลักความสมไ า฼สมอ คือ การ฿หຌบริการนัๅน โ ตຌองด า฼นินเปอย຋างต຋อ฼นืไอง สมไ า฼สมอ 
3. หลักความ฼สมอภาค คือ บริการทีไจัดนัๅนจะตຌอง฿หຌ฽ก຋ผูຌมา฿ชຌบริการทุกคนอย຋าง฼สมอหนຌา

฽ละ฼ท຋า฼ทียมกัน เม຋มีการ฿หຌสิทธิพิ฼ศษ฽ก຋บุคคลหรือกลุ຋มคน฿ด฿นลักษณะ฽ตกต຋างจากกลุ຋มคนอืไน
อย຋าง฼หในเดຌชัด 

4. หลักความประหยัด ค຋า฿ชຌจ຋ายทีไจะตຌอง฿ชຌ฿นการบริการ จะตຌองเม຋มากจน฼กินกว຋าผลทีไจะ
เดຌรับ 

5. หลักความสะดวก บริการทีไจัด฿หຌ฽ก຋ผูຌรับบริการ จะตຌอง฼ป็นเป฿นลักษณะปฏิบัติง຋าย
สะดวกสบาย สิๅน฼ปลืองทรัพยากรเม຋มากนัก ทัๅงยังเม຋฼ป็นการสรຌางภาวะยุ຋งยาก฿จ฿หຌ฽ก຋ผูຌ฿หຌบริการ
หรือผูຌ฿ชຌบริการมากจน฼กินเป 
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ขຌอควรค ำนึง฿นกำร฿หຌบริกำรของภำครัฐ 
การ฿หຌบริการของรัฐนัๅนจะตຌองค านึงถึงสิไงต຋อเปนีๅ  
1. การ฿หຌบริการทีไ฼ป็นทีไพึงพอ฿จ฽ก຋สมาชิกของสังคม ความพึงพอ฿จ฼ป็นสิไงทีไวัดเดຌยากหรือ

฿หຌค าจ ากัดความยาก ฽ต຋อาจกล຋าวเดຌอย຋างกวຌาง โ ถึงองค์ประกอบทีไจะ฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ ดังนีๅ 
1.1 ฿หຌบริการทีไ฼ท຋า฼ทียมกัน฽ก຋สมาชิกของสังคม 
1.2 ฿หຌบริการ฿น฼วลาทีไ฼หมาะสม ฼ช຋น บริการดับ฼พลิง บริการช຋วย฼หลือผูຌประสบภัย 

นๅ าท຋วม 
1.3 ฿หຌบริการ฾ดยค านึงถึงปริมาณความมากนຌอย คือ ฿หຌบริการเม຋มากหรือนຌอย฼กินเป 
1.4 ฿หຌบริการ฾ดยมีการปรับปรุง฿หຌทันกับความ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอ 

2. การ฿หຌบริการ฾ดยมีความรับผิดชอบต຋อประชาชน ฼ป็นค຋านิยมพืๅนฐานส าหรับการบริการ
ราชการ฿นสังคมประชาธิปเตย จะตຌองท าหนຌาทีไภาย฿ตຌการชีๅน าทางการด า฼นินสะดวกจากตัว฽ทนของ
ประชาชน฽ละตຌองสามารถ฿หຌบริการทีไมีลักษณะสนองตอบต຋อมติมหาชน  ตຌองมีความยืดหยุ຋นทีไจะ
ปรับ฼ปลีไยนลักษณะงานหรือการ฿หຌบริการทีไสามารถสนองความตຌองการทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌมากทีไสุด 
 

กำรปรับทัศนคติ฿นกำร฿หຌบริกำรของหน຋วยงำนภำครัฐ 
การบริการประชาชนทีไดี฽ละมีคุณภาพตຌองอาศัย฼ทคนิค กลยุทธ์ ทักษะทีไจะท า฿หຌชนะ฿จ

ผูຌรับบริการ ซึไงสามารถกระท าเดຌทัๅงก຋อนการติดต຋อระหว຋างการติดต຋อ฽ละหลักการติดต຋อ฾ดยเดຌรับการ
บริการจากตัวบุคคลทุกระดับ฿นองค์กร รวมทัๅงผูຌบริหารขององค์กรนัๅน โ ทัๅงนีๅการบริการทีไดี จะ฼ป็น
฼ครืไองมือช຋วย฿หຌผูຌติดต຋อรับบริการ฼กิดความ฼ชืไอถือ ศรัทธา฽ละสรຌางภาพลักษณ์ ซึไงจะมีผล฿นการ฿ชຌ
บริการต຋าง โ ฿น฾อกาสหนຌาต຋อเป 

ผูຌ฿หຌบริการควรมี฼จตคติทีไดีต຋อการ฿หຌบริการประชาชน ดังนีๅ  
1. กระตือรือรຌนทีไจะบริการประชาชน 

2. มีจิตส านึก฿นการ฿หຌบริการทีไดีต຋อประชาชน ิservice mind) 

3. รับฟังขຌอ฼สนอ฽นะของประชาชน 

4. สรຌางค຋านิยม฿หม຋ว຋า ความพึงพอ฿จของประชาชน คือ ความส า฼รใจของ฼รา 
 

นอกจากการปรับ฼จตคติ฽ลຌว ผูຌ฿หຌบริการควรสรຌางวัฒนธรรม฿หม຋฿นการ฿หຌบริการดังต຋อเปนีๅ 
 1. มีวิสัยทัศน์ทีไมุ຋งตอบสนองความตຌองการของประชาชน 

 2. ปรับตัว฿หຌทันสมัยพรຌอมรับการ฼ปลีไยน฽ปลง 

 3. ค านึงถึงผลลัพธ์มากกว຋าวิธีการ 

 4. ลดความ฼ป็นทางการ฿นการประสานงาน 

 5. ฿ชຌกฎระ฼บียบอย຋างมีดุลยพินิจ 

 6. มีความริ฼ริไมสรຌางสรรค์ 
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ใ. ควำมพึงพอ฿จต຋อกำร฿หຌบริกำรของหน຋วยงำนภำครัฐ 
ความพึงพอ฿จ หมายถึง ความรูຌสึกของบุคคลทีไมีต຋อการท างาน฿นทางบวก ฼ป็นความสุขของ

บุคคลทีไ฼กิดจากการปฏิบัติงาน฽ละเดຌรับผลตอบ฽ทนคือ  ผลทีไ฼ป็นความพึงพอ฿จท า฿หຌบุคคล฼กิด
ความรูຌสึกกระตือรือรຌน มีความมุ຋งมัไนทีไจะท างาน  มีขวัญ฽ละก าลัง฿จ ฽ละสิไง฼หล຋านีๅจะมีผลต຋อ
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลของการท างานรวมทัๅงส຋งผลต຋อความส า฼รใจ฽ละ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายของ
องค์การ 

฼พา฼วลล์ (Powell, 1983, หนຌา 17-18) เดຌ฼สนอความหมายของความพึงพอ฿จว຋า หมายถึง
ความสุขทีไ฼กิดจากการปรับตัวของบุคคลต຋อสิไง฽วดลຌอมเดຌอย຋างดี  ฽ละ฼กิดความสมดุลระหว຋าง     
ความตຌองการของบุคคล฽ละเดຌรับการตอบสนอง  จากความหมายของความพึงพอ฿จทีไกล຋าวมา     
อาจสรุปเดຌว຋า ความพึงพอ฿จ คือ ความรูຌสึกของบุคคลทีไ฽สดงออก ฼ป็นความชอบ฿จ พอ฿จ ฼มืไอเดຌรับ
การตอบสนองอย຋างสมดุลกับความตຌองการของบุคคลทัๅงร຋างกาย฽ละจิต฿จ  จะช຋วยลดความตึง฼ครียด
ของมนุษย์฿หຌนຌอยลงหรือหมดเป 

฼ชลลี (Shelly, 1975, หนຌา 252-268) กล຋าวถึง ทฤษฎีของความพึงพอ฿จว຋า ฼ป็นความรูຌสึก   
สอง฽บบของมนุษย์ คือ ความรูຌสึกทางบวก ฽ละความรูຌสึกทางลบ ความรูຌสึกทางบวก฼ป็นความรูຌสึกทีไ
฼มืไอ฼กิดขึๅน฽ลຌวจะท า฿หຌ฼กิดความสุข ความสุขนีๅ฼ป็นความรูຌสึกทีไ฽ตกต຋างจากความรูຌสึกทางบวกอืไน  โ 
กล຋าวคือ ฼ป็นความรูຌสึกทีไระบบยຌอนกลับความสุขทีไสามารถท า฿หຌ฼กิดความสุขหรือความรูຌสึกทางบวก
฼พิไมขึๅนเดຌอีก ดังนัๅน จะ฼หในเดຌว຋าความสุข฼ป็นความรูຌสึกทีไสลับซับซຌอน ฽ละความสุขนีๅจะมีผลต຋อบุคคล
มากกว຋าความรูຌสึกทางบวกอืไน โ 

 มอร์ส (Morse, 1955, หนຌา 27 : 1967, หนຌา 81) กล຋าวว຋า ความพึงพอ฿จหรือความพอ฿จ
ตรงกับค า฿นภาษาอังกฤษว຋า ๡Satisfaction๢ หมายถึง สิไงทีไตอบสนองความตຌองการขัๅนพืๅนฐานของ
มนุษย์฼ป็นการลดความตึง฼ครียดทางดຌานร຋างกาย฽ละจิต฿จ  หรือสภาพความรูຌสึกของบุคคลทีไมี
ความสุข ความชืไน฿จ ตลอดจนสามารถสรຌางทัศนคติ฿นทางบวกต຋อบุคคลต຋อสิไงหนึไง ซึไงจะ฼ปลีไยน฽ปลงเป
ตามความพอ฿จต຋อสิไงนัๅน  

ความพึงพอ฿จ฼ป็น฼รืไองส຋วนบุคคลต຋อสิไง฿ดสิไงหนึไง ฾ดยอຌางอิงตามประสบการณ์ของบุคคล
ซึไงมีความ฽ตกต຋าง฽ละคลຌายคลึงตาม฽ต຋ละบุคคล ซึไงความพึงพอ฿จ หมายถึง ความพอ฿จ ความชอบ฿จ
หรือความรูຌสึกชอบ พอ฿จของบุคคลทีไมีต຋อการท างาน ฽ละองค์ประกอบหรือสิไงจูง฿จอืไน โ ความพึงพอ฿จ
ของ฽ต຋ละบุคคลเม຋มีวันสิๅนสุด ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌ฼สมอตามกาล฼วลา ฽ละสภาพ฽วดลຌอมบุคคลจึงมี
฾อกาสทีไจะเม຋พึงพอ฿จ฿นสิไงทีไ฼คยพึงพอ฿จมา฽ลຌว  ความพึงพอ฿จ฼ป็นความรูຌสึกระดับบุคคลซึไง฼ป็นผล
มาจากการ฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างการรับรูຌผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพของสินคຌา฽ละบริการกับ
ความคาดหวังของลูกคຌาทีไมีต຋อสินคຌา฽ละบริการ กล຋าวคือ ถຌาผลทีไเดຌรับจากสินคຌา฽ละบริการนัๅนตไ ากว຋า
ความคาดหวังจะท า฿หຌ฼กิดความเม຋พอ฿จ ถຌาผลทีไเดຌรับจากสินคຌา฽ละบริการนัๅนตรงกับความคาดหวังจะ
ท า฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ ฽ละถຌาผลทีไเดຌรับจากสินคຌา฽ละบริการนัๅนสูงกว຋าความคาดหวังจะท า฿หຌ฼กิด     
ความประทับ฿จ กระบวนการของการสรຌางความพึงพอ฿จของผูຌปฏิบัติงาน คือ ถຌาผูຌปฏิบัติงานมี฽รงจูง฿จมาก
จะมีความพยายาม ฽ละถຌามีความพยายามมากจะปฏิบัติงานเดຌมาก  ท า฿หຌเดຌรางวัลมากขึๅน ซึไงจะ
น าเปสู຋ความพึงพอ฿จปฏิบัติงานมากยิไงขึๅน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542 ฽ละ Kotler, 

1994; อຌางถึง฿น สุคนธ์ธาร สุร฼ดชพิภพ, 2549) 
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การศึกษาความพึงพอ฿จทีไนิยม฿ชຌส຋วน฿หญ຋มีหลากหลายรูป฽บบ ฿นทีไนีๅเดຌจ า฽นกตามสา฼หตุ
ต຋าง โ ทีไท า฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ฿นการบริ฾ภคสินคຌา฽ละบริการของผูຌบริ฾ภค  ฾ดย฿ชຌหลักการ
฼ปรียบ฼ทียบมาช຋วย฿นการจ า฽นกรูป฽บบ  ซึไงสามารถจ า฽นกเดຌ฼ป็น 3 รูป฽บบ ดังนีๅ (กัลยารัตน์       
คงพิบูลย์กิจ, 2549) 

1. ฽บบจ ำลองควำมพึงพอ฿จอัน฼นื่องมำจำกควำมคำดหวัง 
ความพอ฿จ฿นลักษณะนีๅ฼กิดขึๅนจากผูຌบริ฾ภค฼ปรียบ฼ทียบคุณสมบัติของสินคຌา฽ละบริการ

ทีไ฼กิดขึๅนจริงกับความคาดหวังทีไผูຌบริ฾ภคตຌองการ฿หຌสินคຌานัๅนมีความ฽ตกต຋างระหว຋าง 2 สิไงนีๅ ฼ป็นทีไมา
ของระดับความพึงพอ฿จของผูຌบริ฾ภค 

ความพึงพอ฿จของผูຌบริ฾ภค หมายถึง ความพึงพอ฿จ ฼ป็นความรูຌสึกตอบสนองของ
ผูຌบริ฾ภคต຋อการประมาณค຋า฿นการรับรูຌทีไเม຋ตรงกันระหว຋างสิไงทีไคาดหวังเวຌกับผลการด า฼นินการอัน฼กิดขึๅน
จริงของสินคຌาหรือบริการทีไรับรูຌภายหลังการบริ฾ภค จากนิยามนีๅสามารถน ามาอธิบายหลักการสรຌาง
ความพึงพอ฿จเดຌ 3 ประการ คือ 

1.1 ความคาดหวังต຋อสินคຌาหรือผลการด า฼นินงาน ลูกคຌามักตัๅงความหวังทีไอาจ฼ป็นเปเดຌ
ต຋อสินคຌาหรือผลการด า฼นินงาน ฾ดยรับรูຌจาก฽หล຋งต຋าง โ ฼ช຋น ขຌอมูล฼กีไยวกับคุณภาพของสินคຌา     
การ฾ฆษณา หรือการบอกกล຋าว฽บบปากต຋อปาก ฼ป็นตຌน 

1.2 ผลการด า฼นินงานทีไ฼กิดขึๅนจริง ลูกคຌาจะประมาณค຋าผลการด า฼นินงานของสินคຌา
จากผลการด า฼นินงานทีไ฼กิดขึๅนจริง หรือผลการด า฼นินงานทีไรับรูຌภายหลังการบริ฾ภค 

1.3 ความเม຋ตรงกัน ความ฽ตกต຋างระหว຋างสิไงทีไคาดหวังกับสิไงทีไ฼กิดขึๅนจริง มักท า฿หຌ฼กิด
ความพึงพอ฿จ หากความคาดหวังมีมากกว຋าการรับรูຌทีไ฼กิดขึๅนจริงจะน ามาซึไงความพอ฿จของผูຌบริ฾ภค 
ทีไสูงขึๅน 

 
2. ฽บบจ ำลองควำมพึงพอ฿จอัน฼นื่องมำจำกควำมปรำรถนำ 

ความพึงพอ฿จ฿นลักษณะนีๅ฼กิดจากการทีไผูຌบริ฾ภค฼ปรียบ฼ทียบคุณสมบัติของสินคຌา฽ละ
บริการทีไ฼กิดขึๅนจริงกับความปรารถนาทีไผูຌบริ฾ภคตຌองการ฿หຌสินคຌานัๅนมีความ฽ตกต຋างระหว຋างทัๅง  2 สิไง
฼ป็นทีไมาของค านิยาม฼กีไยวกับระดับความพึงพอ฿จของผูຌบริ฾ภคว຋าความพึงพอ฿จ฼ป็นผลมาจาก
ปฏิกิริยาของความรูຌสึกของผูຌบริ฾ภคทีไมีต຋อประสบการณ์จากสินคຌา฽ละบริการนัๅน  โ ฾ดยหลักการ
ความพึงพอ฿จมีอยู຋ 3 ประการดຌวยกัน คือ 

2.1 การด า฼นินงานทีไรับรูຌเดຌ ฼ป็นการด า฼นินงานทีไ฼กิดขึๅน฽ลຌวสามารถ฿ชຌความรูຌสึกรับรูຌเดຌ
฽ละสามารถจะ฽สดงปฏิกิริยาต຋อความรูຌสึกทีไ฼กิดขึๅนนัๅนเดຌ 

2.2 ความคาดหวัง฽ละความหวังทีไ฼หมาะสม  ฼ป็นสิไงทีไผูຌบริ฾ภคเดຌมีการคาดหวังเวຌ
ล຋วงหนຌา ซึไงความคาดหวังนัๅนตຌองมีความ฼หมาะสมเม຋มากจน฼กินเป ควรพอ฼หมาะกับคุณสมบัติของ
สินคຌา฽ละบริการนัๅน โ 

2.3 ความปรารถนา฽ละความปรารถนาทีไ฼หมาะสม ฼ป็น฼สมือนกับความคาดหวัง ฽ต຋มี
ความ฽ตกต຋างกันคือ ความปรารถนา฼ป็นความรูຌสึกหรือความตຌองการ฿หຌ฼กิด฿นสิไงทีไ฼หมาะสม฽ลຌว
ความปรารถนานัๅนตຌองมีความ฼หมาะสมกับสินคຌา฽ละบริการนัๅน โ ดຌวย 
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3. ฽บบจ ำลองควำมพึงพอ฿จอัน฼นื่องมำจำกควำมยุติธรรม 
ความพึงพอ฿จ฿นลักษณะนีๅ฼ป็นความคาดหวัง฿นดຌานความยุติธรรม  ความถูกตຌอง฿นการ

ซืๅอขายระหว຋างผูຌซืๅอกับผูຌขาย ค านิยามของค าว຋ายุติธรรมนัๅน หมายถึง ความถูกตຌองทีไ฽ต຋ละบุคคล
สมควรจะเดຌรับ ถຌาผูຌบริ฾ภครับรูຌว຋าการซืๅอขายมีความถูกตຌอง  ยุติธรรม จะน ามาซึไงความพึงพอ฿จ     
฾ดยความยุติธรรมนีๅจะตຌองอยู຋บนพืๅนฐานของการประ฼มิน฼วลา  ฽ละ฼งินของผูຌซืๅอว຋าสมควรกับ฼วลา   
฽ละความพยายาม฿นการซืๅอขายสินคຌาของผูຌขาย รวมถึงผลจากการซืๅอขายดຌวย 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต຋อควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 
ปัจจัยส าคัญทีไมีผลต຋อความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ (สาทิตย์ จีนาภักดิ์, 2550, หนຌา 10)  

มีดังต຋อเปนีๅ 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจะ฼กิดขึๅน฼มืไอเดຌรับบริการทีไมีลักษณะ

คุณภาพ฽ละระดับการ฿หຌบริการตรงกับความตຌองการ  ความ฼อา฿จ฿ส຋ขององค์กร฿นการออก฽บบ
ผลิตภัณฑ์ดຌวยความสน฿จ฿นรายละ฼อียดของสิไงทีไลูกคຌาตຌองการ฿ชຌ฿นชีวิตประจ าวัน วิธีการ฿ชຌหรือ
สถานการณ์ทีไลูกคຌาหรือบริการ฽ต຋ละอย຋าง ฽ละค านึงถึงคุณภาพของการน า฼สนอบริการ฼ป็นส຋วน
ส าคัญ฿นการทีไจะสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌกับลูกคຌา 

2. ราคาค຋าบริการ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการขึๅนอยู຋กับราคาค຋าบริการทีไผูຌรับบริการยอมรับ
หรอืพิจารณา฼หมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความ฼ตใมทีไจะจ຋าย (will ingness to pay) ของ
ผูຌรับบริการ ทัๅงนีๅ฼จตคติของผูຌรับบริการทีไมีต຋อราคาบริการกับคุณภาพของการบริการของ฽ต຋ละบุคคล
อาจ฽ตกต຋างกันออกเป 

3. สถานทีไบริการ การ฼ขຌาถึงบริการเดຌสะดวก฼มืไอลูกคຌามีความตຌองการ ย຋อมก຋อ฿หຌ฼กิดความ
พึงพอ฿จต຋อการบริการ ท า฼ลทีไตัๅง ฽ละการกระจายสถานทีไบริการ฿หຌทัไวถึง ฼พืไออ านวยความสะดวก฽ก຋
ลูกคຌาจึง฼ป็น฼รืไองส าคัญ 

4. การส຋ง฼สริม฽นะน าบริการ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฼กิดขึๅนจากการเดຌยินขຌอมูล
ข຋าวสารหรือบุคคลอืไนกล຋าวขานถึงคุณภาพของการบริการ฿นทางบวก ซึไงหากตรงกับความ฼ชืไอทีไมีอยู຋ 
กใจะรูຌสึกดีกับบริการดังกล຋าว อัน฼ป็น฽รงจูง฿จผลักดัน฿หຌมีความตຌองการบริการตามมาเดຌ 

5. ผูຌ฿หຌบริการ ผูຌประกอบการ/ผูຌบริหาร การบริการ฽ละผูຌปฏิบัติงานบริการลຌวน฼ป็นบุคคล    
ทีไมีบทบาทส าคัญต຋อการปฏิบัติงานการบริการ฿หຌผูຌรับบริการ฼กิดความพึงพอ฿จทัๅงสิๅน  ผูຌบริหาร       
การบริการทีไวางน฾ยบายการบริการ฾ดยค านึงถึงความส าคัญของลูกคຌา฼ป็นหลัก ย຋อมสามารถตอบสนอง
ความตຌองการของลูกคຌา฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จเดຌง຋าย 

6. สภาพ฽วดลຌอมของการบริการ สภาพ฽วดลຌอม฽ละบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต຋อความพึงพอ฿จของลูกคຌา ลูกคຌามักจะชืไนชมสภาพ฽วดลຌอมของการบริการทีไ฼กีไยวขຌองกับการออก฽บบ
อาคารสถานทีไ ความสวยงามของการตก฽ต຋งภาย฿นดຌวย฼ฟอร์นิ฼จอร์ การ฿หຌสีสัน ฽ละการจัด฽บ຋งพืๅนทีไ
฼ป็นสัดส຋วน ตลอดจนการออก฽บบวัสดุ฼ครืไอง฿ชຌ฿นงานบริการ 

7. กระบวนการบริการ วิธีการน า฼สนอบริการ฿นกระบวนการบริการ฼ป็นส຋วนส าคัญ฿นการสรຌาง
ความพึงพอ฿จ฿หຌกับลูกคຌา ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการส຋งผล฿หຌการปฏิบัติงานบริการ฽ก຋
ลูกคຌามีความคล຋องตัว ฽ละสนองตอบความตຌองการของลูกคຌาเดຌอย຋างถูกตຌอง ฽ละมีคุณภาพ 
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มิล฼ลใต (Millet, 1954, หนຌา 397) เดຌกล຋าว฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการหรือ
ความสามารถทีไจะพิจารณาว຋าบริการนัๅน฼ป็นทีไพอ฿จหรือเม຋ ฾ดยวัดจาก 

1. การ฿หຌบริการอย຋าง฼ท຋า฼ทียม (equitable service) คือ การ฿หຌบริการทีไมีความยุติธรรม 

2. ความ฼สมอภาค฽ละ฼สมอหนຌาเม຋ว຋าจะ฼ป็น฿คร 

3. การ฿หຌบริการทีไรวด฼รใวทันต຋อ฼วลา  (timely service) คือ การ฿หຌบริการตามลักษณะ       
ความจ า฼ป็นรีบด຋วน 

4. การ฿หຌบริการอย຋างพอ฼พียง (ample service) คือ ความตຌองการ฼พียงพอ฿นดຌานสถานทีไ
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ต຋าง โ 

5. การ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง (continuous service) จนกว຋าจะบรรลุผล 
6. การ฿หຌบริการทีไมีความกຌาวหนຌา (progressive service) คือ การพัฒนางานบริการดຌาน

ปริมาณ฽ละคุณภาพ฿หຌมีความ฼จริญกຌาวหนຌาเป฼รืไอย โ 

 

กำรศึกษำ฽ละกำรวัดควำมพึงพอ฿จ 
฾ดยทัไวเปของการศึกษา฼กีไยวกับความพึงพอ฿จนิยมศึกษากัน฿นสองมิติ คือ มิติความพึงพอ฿จ 

ของผูຌปฏิบัติงาน ฽ละมิติความพึงพอ฿จ฿นการเดຌรับบริการ 

การศึกษาความพอ฿จ฿นการบริการ (service satisfaction) ซึไง฼นຌนการประ฼มินค຋า฾ดย
ลูกคຌาหรือผูຌรับบริการต຋อการจัดบริการ฼รืไอง฿ด฼รืไองหนึไงหรือชุดของบริการทีไก าหนดขึๅน ซึไง฼ป้าหมาย
ของการศึกษามิตินีๅ฼ป็นเป฼พืไอคຌนหาขຌอ฼ทใจจริง฿นระดับความพึงพอ฿จ฽ละคຌนหาสา฼หตุปัจจัย฽ห຋ง
ความพึงพอ฿จนัๅน฿นกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไ฽ตกต຋างกัน ซึไงจะ฼หในว຋า฽นวความคิด฼กีไยวกับความพึงพอ฿จมี
ความ฼กีไยวขຌองสัมพันธ์กับทัศนคติอย຋าง฽ยกกันเม຋ออก 

การวัดความพึงพอ฿จถือว຋า฼ป็น฼รืไองทีไยากพอสมควร ฼พราะ฼ป็น฼รืไองของจิต฿จซึไง฽ตกต຋าง
กันเปตาม฽ต຋ละบุคคล จึง฼ป็นสิไงทีไยากทีไจะวัดทัศนคติ฾ดยตรง ฽ต຋฼ราสามารถวัดเดຌจากทางอຌอม฾ดย
การวัดความคิด฼หในของ฽ต຋ละบุคคล ซึไงวิธีวัดความพึงพอ฿จสามารถท าเดຌ 3 วิธี คือ 

แ. การ฿ชຌ฽บบสอบถาม ฼ป็นวิธีทีไนิยมมากทีไสุด ฾ดยผูຌสอบถามจะออก฽บบสอบถาม฼พืไอ
ตຌองการทราบความคิด฼หใน ซึไงสามารถท าเดຌ฿นลักษณะทีไก าหนดค าตอบ฿หຌ฼ลือกหรือตอบค าถามอิสระ
ค าถามดังกล຋าวอาจถามความพึงพอ฿จ฿นดຌานต຋าง โ ฼ช຋น การบริหาร฽ละการควบคุมงาน ฽ละ฼งืไอนเข
ต຋าง โ  

2. การสัมภาษณ์ ฼ป็นวิธีวัดความพึงพอ฿จทางตรงทางหนึไง ซึไงตຌองอาศัย฼ทคนิค฽ละวิธีการ
ทีได ีจึงจะ฿หຌขຌอมูลทีไ฼ป็นจริงเดຌ 

3. การสัง฼กต ฼ป็นวิธีทีไเม຋ค຋อย฼ป็นทีไนิยม ฾ดยสัง฼กตพฤติกรรมของบุคคล฼ป้าหมาย เม຋ว຋าจะ
฽สดงออกจากการพูด กิริยาท຋าทาง วิธีนีๅจะตຌองอาศัยการกระท าอย຋างจริงจัง฽ละการสัง฼กตอย຋างมี
ระ฼บียบ฽บบ฽ผน 
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4. งำนวิจัยที่฼กี่ยวขຌอง 
เพวัลย์ ชลาลัย (2550) เดຌศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการของพนักงาน

฼ทศบาลต าบลคลอง฿หญ຋ อ า฼ภอคลอง฿หญ຋ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว຋า ฾ดยภาพรวมระดับ  
ความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของพนักงาน฼ทศบาลต าบลคลอง฿หญ຋อยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอจ า฽นกรายดຌาน
ตามความส าคัญของการ฿ชຌบริการเดຌดังนีๅ 1ี สามารถน าระบบคอมพิว฼ตอร์มาประยุกต์฿ชຌ฿นงาน฽ละ
สามารถบริการประชาชนเดຌรวด฼รใว฽ละมีประสิทธิภาพ฾ดยประชาชนมีระดับความพึงพอ฿จต຋อ
ความสามารถน าระบบคอมพิว฼ตอร์มาประยุกต์฿ชຌ฿นงาน฽ละสามารถบริการประชาชนเดຌรวด฼รใว฽ละ
มีประสิทธิภาพอยู຋฿นระดับมาก 2ี ศึกษาองค์ความรูຌ฿หม຋ โ ฼พืไอปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ   
฾ดยประชาชนมีระดับความพึงพอ฿จต຋อการศึกษาองค์ความรูຌ฿หม຋  โ ฼พืไอปฏิบัติงานเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพอยู຋฿นระดับมาก 

ปรัชญากร คิสาลัง ิโ55็ี ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการบริหารงาน
ก຋อสรຌาง฽ละสาธารณูป฾ภคขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขตอ า฼ภอหนอง฽ค  จังหวัดสระบุรี      
มีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาระดับความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการบริหารงานก຋อสรຌาง฽ละ
สาธารณูป฾ภค ฽ละ฼พืไอประ฼มินผลการบริหารงานก຋อสรຌาง฽ละสาธารณูป฾ภค สรุปผลความพึงพอ฿จ
ของประชาชนทีไมีต຋อการบริหารงานก຋อสรຌาง฽ละสาธารณูป฾ภคขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไ
ประชาชน฿หຌความพึงพอ฿จ ไ ดຌาน เดຌ฽ก຋ ดຌานการบริหารงาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานบุคลากรกองช຋างหรือ
ส຋วน฾ยธา ดຌานความ฾ปร຋ง฿สตรวจสอบเดຌ ดຌานตรวจการจຌาง ิหลังตรวจการจຌางี รวมถึงขຌอ฼สนอ฽นะ
ต຋าง โ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการวาง฽ผนพัฒนาการบริหารงานก຋อสรຌาง฽ละสาธารณูป฾ภค฿หຌมี
ประสิทธิภาพ฽ละสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌ฽ก຋ประชาชนต຋อเป 

฼สาวนารถ ฼ลใก฼ลอสินธุ์ ิโ55็ี ศึกษาความคิด฼หในต຋อประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส຋วนต าบลบางขนุน อ า฼ภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ฾ดยมีวัตถุประสงค์
฼พืไอศึกษาความคิด฼หในต຋อประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการสาธารณะ  ฽ละ฼ปรียบ฼ทียบความคิด฼หในต຋อ
ประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการสาธารณะ ผลการวิจัยพบว຋า ระดับความคิด฼หในต຋อประสิทธิภาพ฿น           
การ฿หຌบริการสาธารณะ฿นภาพรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมาก ผลการ฼ปรียบ฼ทียบระดับความคิด฼หใน
ต຋อประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการสาธารณะ พบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถามทีไมี฼พศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
฽ละลักษณะทีไอยู຋อาศัยต຋างกนั มีความคิด฼หใน฽ตกต຋างกัน 

สุธรรม ขนาบศักดิ์ ิโ55่ี เดຌศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการของ
องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ป຃งบประมาณ พ.ศ. โ55่ ฾ดยมีมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษา฽ละ฼ปรียบ฼ทียบ
ระดับความพึงพอ฿จ ตลอดจนศึกษาปัญหา ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการของ
องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ป຃งบประมาณ พ.ศ.โ55่ ฾ดยศึกษาขຌอมูลจากองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ทีไอยู຋
฿นรูป฽บบองค์การบริหารส຋วนต าบล ฽ละ฼ทศบาล ซึไงเดຌท าการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อ
การ฿หຌบริการขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน จ านวน แ้ไ องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ฿น฼ขตพืๅนทีไ   
่ จังหวัด เดຌ฽ก຋ จังหวัดสงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสตูล จังหวัดกระบีไ จังหวัดพัทลุง 
จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส ฽ละจังหวัดสุราษฎร์ธานี ฾ดยส ารวจดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ฿น ไ ประ฼ดใน 
คือ ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวย
ความสะดวก ผลการศึกษาพบว຋า ฿นภาพรวมผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ฾ดยพึงพอ฿จ     
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ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการมากทีไสุด รองลงมาคือ ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ
฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก ส าหรับการ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จ พบว຋า ผูຌรับบริการทีไอาศัย฿น
จังหวัดต຋างกันจะมีความพึงพอ฿จดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวย
ความสะดวก฽ตกต຋างกัน ฽ละรูป฽บบองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไ฽ตกต຋างกัน ผูຌรับบริการจะมีความพึงพอ฿จ
ทีไเม຋฽ตกต຋างกัน อย຋างมีนัยส าคัญทางสถิติทีไระดับ เ.แเ 

นารีรัตน์ ชูอัชฌา ิโ55้ี ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการขององค์การ
บริหารส຋วนต าบลบางยอ อ า฼ภอพระประ฽ดง จังหวัดสมุทรปราการ  ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษา                
ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการ ผลการศึกษาพบว຋า การ฿หຌบริการดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ 
ดຌานระบบสาธารณูป฾ภคพืๅนฐาน ดຌานการติดต຋อสืไอสาร ดຌานการบริการสาธารณะ ดຌานการบริการจุด฼ดียว
฼บใด฼สรใจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการ ทีไระดับนัยส าคัญ .เ5 ฾ดยผูຌ฿ชຌบริการ
฿หຌความส าคัญกับระบบสาธารณูป฾ภคพืๅนฐาน ฽ละการติดต຋อสืไอสารดังนัๅนจึงควรมีการพัฒนาระบบ
สาธารณูป฾ภคพืๅนฐาน฿หຌต຋อ฼นืไอง฽ละมี฼พียงพอกบผูຌมา฿ชຌบริการ ฽ละควรจัด฼จຌาหนຌาทีไทีไมีความรูຌ
฼ฉพาะดຌาน฿หຌกบผูຌมา฿ชຌบริการ ฼พืไอ฼ป็นการ฿หຌขຌอมูลทีไชัด฼จน฽ละถูกตຌอง  

อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ ธรรมรัตน์ ศัลยวุฒิ ฽ละสุวิมล นภาผ຋องกุล ิโ55้ี เดຌศึกษาความพึงพอ฿จ
ของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลบาง฾ปรง อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดสมุทรปราการ 
฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบล
บาง฾ปรง อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดสมุทรปราการ ป຃งบประมาณ โ55้  กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ
จ านวน ไเเ คน ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿นการศึกษา฼ป็น฽บบสอบถาม฼กีไยวกับความ       
พึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการ ผลการวิจัยพบว຋า ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌ 
บริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลบาง฾ปรง อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดสมุทรปราการ ทัๅงภาพรวม฽ละรายดຌาน 
พบว຋า฿นภาพรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลบาง฾ปรง คิด฼ป็น
รຌอยละ ้ๆ.่้ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายดຌานพบว຋า ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการประชาชนมีความพึงพอ฿จ
ต຋อการ฿หຌบริการ คิด฼ป็นรຌอยละ ้่.แใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌ 
บริการคิด฼ป็นรຌอยละ ้่.5้ ดຌานช຋องทาง฿นการ฿หຌบริการประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ 
คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.้โ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ คิด฼ป็น
รຌอยละ ้็.่ใ ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายหมู຋บຌาน พบว຋า ประชาชน฿นหมู຋ทีไ ใ ฽ละหมู຋ทีไ ไ มีความพึงพอ฿จ
ต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลบาง฾ปรง อยู຋฿นระดับมาก มีค຋า฼ฉลีไย  ใ.ๆ้ ฽ละ ใ.5้ 
ตามล าดับ ส຋วนประชาชน฿นหมู຋ทีไ แ ฽ละหมู຋ทีไ โ มีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหาร
ส຋วนต าบลบาง฾ปรงยู຋฿นระดับปานกลาง ค຋า฼ฉลีไย ใ.ไ้ ฽ละ ใ.ใ้ ตามล าดับ 
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บทท่ี ใ 
 

วิธีด ำ฼นินกำรวิจัย 
 
 

฿นการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว
อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ผูຌวิจัยเดຌด า฼นินการ฿นรายละ฼อียดตามล าดับหัวขຌอต຋อเปนีๅ 

แ. ตัว฽ปรทีไศึกษา 

โ. ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 

ใ. ฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
ไ. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
5. การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละสถิติทีไ฿ชຌ 
 

ตัว฽ปรที่ศึกษำ 

ตัว฽ปรทีไศึกษา฿นการประ฼มินครัๅงนีๅ คือ ความพึงพอ฿จของประชาชน฿น฼ขตพืๅนทีไบริการทีไมี
ต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว฿น ไ งานบริการ คือ แี งานดຌานการจัดการศึกษา
ศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน 2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า      
฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ฽ละ ไี งานดຌาน
การจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ฾ดยศึกษา฿นประ฼ดในต຋อเปนีๅ คือ 

แ.แ ความพึงพอ฿จดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

1.2 ความพึงพอ฿จดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ 
แ.ใ ความพึงพอ฿จดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 
แ.ไ ความพึงพอ฿จดຌานสิไงอ านวยความสะดวก 

 

ประชำกร฽ละกลุ຋มตัวอย຋ำง 

แ. ประชากร฿นการศึกษา เดຌ฽ก຋ ประชาชน฿น฼ขตพืๅนทีไบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว
จ า฽นกตามงานบริการดังต຋อเปนีๅ 

แี งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน จ านวน แุเเเ คน  
2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการ

ดຌานประปาี จ านวน แุเเเ คน     
ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน จ านวน แุเเเ คน  
ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ จ านวน แุเเเ คน  

โ. ขนาดของกลุ຋มตัวอย຋างก าหนด฾ดย฿ชຌตารางของ฼ครจซีไ ฽ละมอร์฼กใน (Krejcie and 

Morgan) (มา฼รียม นิลพันธุ์ุ โ55ใี ฾ดยจ า฽นกตามประ฼ภทงานบริการดังต຋อเปนีๅ 
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แี งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน จ านวน โ็่ คน  
2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการ

ดຌานประปาี จ านวน โ็่ คน     
ใี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน จ านวน โ็่ คน  
ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ จ านวน โ็่ คน 

 

วิธีกำรสุ຋มตัวอย຋ำง 

กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา฿นครัๅงนีๅเดຌมา฾ดย฿ชຌการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบง຋าย  (simple 

random sampling) ฾ดยด า฼นินการดังต຋อเปนีๅ 
แ. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการศึกษา฼พืไอก าหนดประชากร฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล

ตามตัว฽ปรทีไศึกษา 

โ. ก าหนดกรอบของประชากร (populat ion frame) ฾ดยก าหนดบัญชีประชากรทีไ฼ป็น
กลุ຋ม฼ป้าหมายคือ ผูຌรับบริการขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นงานบริการทีไส ารวจ 

ใ. ก าหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌ฾ดย฿ชຌตาราง฼ครจซีไ ฽ละมอร์฼กใน (Krejcie and 

Morgan) (มา฼รียม นิลพันธุ์ุ โ55ใี 
ไ. ด า฼นินการสุ຋ม฾ดย฿ชຌตาราง฼ลขสุ຋มจนเดຌจ านวนกลุ຋มตัวอย຋างตามสัดส຋วนประชากร฿น฽ต຋ละ

ชุมชน 
 

฼ครื่องมือ฿นกำร฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

ลักษณะของ฼ครื่องมือ 

฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริการขององค์กรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน คือ ฽บบสอบถาม฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า (rat ing scale) ฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์นๅ าหนัก
คะ฽นนจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิ฼คิร์ท ิLikert’s scaleี (พิชิต ฤทธิ์จรูญุ 2547, หนຌา 224) ดังนีๅ 

มีความพึงพอ฿จมากทีไสุด  5 คะ฽นน 

มีความพึงพอ฿จมาก   4 คะ฽นน 

มีความพึงพอ฿จปานกลาง  3 คะ฽นน 

มีความพึงพอ฿จนຌอย   2 คะ฽นน 

มีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด  1 คะ฽นน 

฽บบสอบถาม฽บ຋งออก฼ป็น โ ตอน ดังต຋อเปนีๅ 
ตอนทีไ แ สอบถามขຌอมูลทัไวเปของผูຌ฿หຌขຌอมูล ประกอบดຌวย ฼พศ ฽ละระดับการศึกษา 

ตอนทีไ โ สอบถามความพึงพอ฿จทีไมีต຋อการ฿หຌบริการขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน
จ า฽นกตามงานทีไส ารวจ ฾ดย฽บ຋ง฼ป็นความพึงพอ฿จดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ความพึงพอ฿จ
ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ความพึงพอ฿จดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละความพึงพอ฿จดຌานสิไงอ านวย
ความสะดวก ฽ละตอนทຌายของ฽บบสอบถาม฼ป็นขຌอค าถามปลาย฼ปิดสอบถามความคิด฼หใน฼กีไยวกับ
การ฿หຌบริการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ฿หຌบริการ 
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กำรสรຌำง฽ละพัฒนำ฼ครื่องมือ 

แ. ศึกษา฼อกสาร฽ละทฤษฎีทีไ฼กีไยวขຌอง฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ ฽ละลักษณะ
การ฿หຌบริการ฿นงานทีไตຌองการประ฼มินขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

2. ก าหนด฾ครงสรຌางของ฽บบสอบถามจากการทวน฼อกสาร฿นขຌอทีไ แ 
3. ศึกษาวิธีการสรຌาง฽บบสอบถามมาตราส຋วนประมาณค຋า 5 ระดับ ตาม฽บบของลิ฼คิร์ท 

ิLikert’s Scaleี 
4. สรຌาง฽บบสอบถามตามขอบข຋ายของ฼นืๅอหา฽ละจ านวนตามทีไก าหนด ฽ละน า฼สนอผูຌทรง 

คุณวุฒิ฼พืไอพิจารณาความถูกตຌอง ความครอบคลุม฽ละความ฼หมาะสมของภาษา฽ต຋ละขຌอค าถาม฽ละ
ปรับปรุง฽กຌเขตามขຌอ฽นะน า 

5. น า฽บบสอบถาม฽บบมี฾ครงสรຌางเป฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ จ านวน ใ ท຋าน ตรวจสอบความ฼ทีไยงตรง
฼ชิง฼นืๅอหา (content  val idity) ฾ดยวิธีการหาค຋าดัชนีความสอดคลຌองของขຌอค าถามกับวัตถุประสงค์
(Index of Item – Object ive Congruence : IOC) ฼ลือกขຌอค าถาม฾ดยพิจารณาจากค຋า IOC ทีไมีค຋า
มากกว຋าหรือ฼ท຋ากับ 0.5 ขึๅนเป ซึไง฽สดงว຋าขຌอค าถามนัๅนวัดเดຌตรงกับจุดประสงค ์

รายนามผูຌทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของ฼ครืไองมือดຌานความตรง฼ชิง฼นืๅอหา มีต຋อเปนีๅ 
5.แี ผศ.อรรถพล  อุสายพันธ์ รองอธิการบดีฝຆายวิชาการ 
5.2ี อ.ดร.อาคม ฼จริญสุข  รองอธิการบดีฝຆายวิจัย฽ละสรຌางสรรค์นวัตกรรม 
5.ใี ผศ.ดร.ชฎาพร ฾พคัยสวรรค์ ผูຌอ านวยการสถาบันวิจัย฽ละพัฒนา 

ผูຌวิจัย฼ลือก฿ชຌขຌอความ฿น฽บบสอบถามทีไเดຌค຋าดัชนีความสอดคลຌองของขຌอค าถามกับ
วัตถุประสงค ์(IOC) ตัๅง฽ต຋ เ.ๆ็ – แ.เเ  

6. หาค຋าความ฼ชืไอมัไน (reliability) ฾ดยน า฽บบสอบถามเปทดลอง฿ชຌกับประชาชน฿น฼ขตพืๅนทีไ
บริการอืไน จ านวน ไเ คน จากนัๅนน ามาหาค຋าสัมประสิทธิ์฽อลฟาของคอนบาค ิ Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญุ โ5ไ็, หนຌา 248) ซึไงเดຌค຋าความ฼ชืไอมัไน฼ท຋ากับ เ.่็ 

็. ด า฼นินการจัดพิมพ์฽บบสอบถามฉบับจริง 

 

กำร฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼พืไอส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการตามประ฼ดในทีไศึกษา ผูຌวิจัย
ด า฼นินการดังต຋อเปนีๅ 

แ. ผูຌวิจัยลงพืๅนทีไทุกชุมชน฿น฼ขตบริการขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 
โ. ผูຌวิจัย฽จก฽บบสอบถาม อธิบาย฽นะน าวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ ฽ละรับขຌอมูลคืนดຌวยตน฼อง 
ใ. จัด฽ยก฽บบสอบถามตามงานบริการ฽ละตรวจสอบความครบถຌวนของขຌอมูล฿นขัๅนตຌน 

ไ. ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼พิไม฼ติม฿นกรณีทีไขຌอมูลเม຋ครบถຌวน หรือเม຋สมบูรณ์ 
 

กำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล 

แ. สถิติที่฿ชຌ฿นกำรตรวจสอบคุณภำพ฼ครื่องมือ 

แ.แ การหาค຋าดัชนีความสอดคลຌองของขຌอค าถามกับจุดประสงค์  (Index of Item – 

Object ive Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญุ 2547, หนຌา 242) 
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IOC       =     
N

R  

IOC ฽ทน ดัชนีความสอดคลຌองระหว຋างขຌอค าถามกับวัตถุประสงค์ R  ฽ทน ผลรวมของคะ฽นนความคิด฼หในของผูຌ฼ชีไยวชาญ 

N ฽ทน จ านวนผูຌ฼ชีไยวชาญ 

แ.โ การหาค຋าความ฼ชืไอมัไน (reliability) ของ฽บบสอบถามด า฼นินการ฾ดย฿ชຌค຋าสัมประสิทธิ์
฽อลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)    

 

โ. สถิติที่฿ชຌ฿นกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล 

2.1 ฿ชຌการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา (content  analysis) ฾ดยพิจารณาความ฼หมือน฽ละจ า฽นก
ประ฼ภทของขຌอมูลส าหรับขຌอมูล฼ชิงคุณภาพจากค าถามปลาย฼ปิด 

2.2 วิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงปริมาณดังต຋อเปนีๅค านวณค຋า฼ฉลีไย (M) ฽ละค຋าความ฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน ิS.D.) ฿น฽ต຋ละงานบริการ฾ดยประยุกต์฿ชຌ฼กณฑ์ของ฼บสท์  (Best, 1978; อຌางถึง฿น 
บุญชม ศรีสะอาดุ 2532, หนຌา 100) ฿นการก าหนดระดับความพึงพอ฿จจากค຋า฼ฉลีไย ดังต຋อเปนีๅ 

 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอ฿จ฿นระดับมาก 

 2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอ฿จ฿นระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอย 

 1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอ฿จ฿นระดับนຌอยทีไสุด 
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บทท่ี ไ 
 

ผลกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล 

 
ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌบริการขององค์การ

บริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี น า฼สนอตามล าดับต຋อเปนีๅ 
แ. ขຌอมูลพืๅนฐานของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

โ. ความพึงพอ฿จทีไมีต຋องานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน  
ใ. ความพึงพอ฿จทีไมีต຋องานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋าง

ุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี 
ไ. ความพึงพอ฿จทีไมีต຋องานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน  
5. ความพึงพอ฿จทีไมีต຋องานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ 
ๆ. ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นภาพรวม 

 

แ. ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌ฿หຌขຌอมูล 
ขຌอมูลพืๅนฐานของผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นการศึกษาครัๅงนีๅประกอบดຌวย฼พศ ฽ละระดับการศึกษาของ

ผูຌ฿หຌขຌอมูล ซึไง฽สดงรายละ฼อียด฿นตารางทีไ แ ฽ละตารางทีไ โ ดังต຋อเปนีๅ 
 

ตำรำงท่ี แ ผูຌ฿หຌขຌอมูล จ ำ฽นกตำม฼พศ 

฼พศ 

งำนบริกำร 

งำนดຌำนกำรจัด
กำรศึกษำศูนย์พัฒนำ
฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน 

งำนดຌำน฾ครงสรຌำง
พืๅนฐำนฯ 

งำนดຌำนสังคม ฽ละ
กำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ

ทຌองถิ่น 

 

งำนดຌำนกำรจัด฼กใบ 

ภำษี฽ละรำยเดຌ 
 

จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ 

ชาย แโไ ไไ.ๆ แใโ ไ็.5 แโๆ ไ5.ใ แใไ 48.2 

หญิง แ5ไ 55.ไ แไๆ 5โ.5 แ5โ 5ไ.็ แไไ 51.8 
รวม โ็่ แเเ โ็่ แเเ โ็่ แเเ โ็่ แเเ 

 

ขຌอมูลจากตารางทีไ แ พบว຋า  
แ. ผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นการส ารวจความพึงพอ฿จทีไมีต຋องานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อน

วัย฼รียน฼ป็น฼พศชาย จ านวน แโไ คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไไ.ๆ ฽ละ฼ป็น฼พศหญิง จ านวน แ5ไ คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 55.ไ 

โ. ผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นการส ารวจความพึงพอ฿จทีไมีต຋องานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌาน
ถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี ฼ป็น฼พศชาย จ านวน 132 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 

ไ7.5 ฽ละ฼ป็น฼พศหญิง จ านวน 146 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 52.5 
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ใ. ผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นการส ารวจความพึงพอ฿จทีไมีต຋องานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไน฼ป็น฼พศชาย จ านวน 126 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 45.3 ฽ละ฼ป็น฼พศหญิง จ านวน 152 คน คิด฼ป็น    
รຌอยละ 54.7 

ไ. ผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นการส ารวจความพึงพอ฿จทีไมีต຋องานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ฼ป็น       
฼พศชาย จ านวน แใไ คน คิด฼ป็นรຌอยละ ไ่.โ ฽ละ฼ป็น฼พศหญิง จ านวน 144 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5แ.่ 

 

ตำรำงท่ี โ ผูຌ฿หຌขຌอมูล จ ำ฽นกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับกำรศึกษำ 

งำนบริกำร 
งำนดຌำนกำรจัด

กำรศึกษำ 

ศูนย์พัฒนำ฼ดใก฼ลใก
ก຋อนวัย฼รียน 

งำนดຌำน฾ครงสรຌำง
พืๅนฐำนฯ 

งำนดຌำน
สังคม ฽ละกำร

จัดท ำ฽ผนพัฒนำ
ทຌองถิ่น 

 

งำนดຌำนกำรจัด฼กใบ 

ภำษี฽ละรำยเดຌ 
 

จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ 

ประถมศึกษา 266 95.7 270 ้็.2 270 97.2 267 96.0 

มัธยมศึกษาตอนตຌน ใ 1.1 โ 0.7 โ เ.็ ใ 1.1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ไ แ.ไ โ 0.7 ใ 1.1 ใ 1.1 

อนุปริญญา/ปวส. โ 0.7 โ 0.7 แ 0.3 ใ 1.1 

ปริญญาตร ี ใ 1.1 โ 0.7 โ 0.7 โ เ.็ 

รวม โ็่ แเเ โ็่ แเเ โ็่ แเเ โ็่ แเเ 
 

ขຌอมูลตารางทีไ โ พบว຋า 

แ. ผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นงานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียนส຋วน฿หญ຋ส า฼รใจ
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิด฼ป็นรຌอยละ 95.7 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิด฼ป็น    
รຌอยละ 1.4 ฽ละระดับมัธยมศึกษาตอนตຌน฽ละระดับปริญญาตรี คิด฼ป็นรຌอยละ แ.แ ตามล าดับ 

โ. ผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นงานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิ การ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ
การ฿หຌบริการดຌานประปาี ส຋วน฿หญ຋ส า฼รใจการศึกษาระดับประถมศึกษา คิด฼ป็นรຌอยละ ้ ็.โ รองลงมาคือ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตຌน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.฽ละระดับปริญญาตรี คิด฼ป็นรຌอยละ
เ.็ ตามล าดับ 

ใ. ผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นงานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนส຋วน฿หญ຋ส า฼รใจการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิด฼ป็นรຌอยละ ้ ็.โ รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิด฼ป็นรຌอยละ
แ.แ ฽ละระดับมัธยมศึกษาตอนตຌน฽ละระดับปริญญาตรี คิด฼ป็นรຌอยละ เ.็ ตามล าดับ 

4. ผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นงานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌส຋วน฿หญ຋ส า฼รใจการศึกษาระดับประถม 
ศึกษา คิด฼ป็นรຌอยละ ้ ๆ.เ รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตຌน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ฽ละอนุปริญญา/ปวส. คิด฼ป็นรຌอยละ แ.แ ตามล าดับ 
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2. ควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรต຋องำนดຌำนกำรจัดกำรศึกษำศูนย์พัฒนำ฼ดใก฼ลใกก຋อน           
   วัย฼รียน  

ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋องานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก
ก຋อนวัย฼รียน ฽สดง฿นตารางทีไ ใ ดังต຋อเปนีๅ 
 

ตำรำงท่ี ใ ค຋ำ฼ฉลี่ย฽ละค຋ำรຌอยละของควำมพึงพอ฿จที่มีต຋องำนดຌำนกำรจัดกำรศึกษำศูนย์พัฒนำ฼ดใก฼ลใก 

               ก຋อนวัย฼รียน  

รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร     

แ. ขัๅนตอนการขอรับบริการสะดวก เม຋ยุ຋งยาก ไ.ๆ็ .ไๆ มากทีไสุด 93.40 

โ. การ฿หຌบริการครอบคลมุพืๅนทีไรบัผิดชอบ ไ.ๆ้ .ไ้ มากทีไสุด 93.80 

ใ. การ฿หຌบริการมีความ฼ป็นธรรม฼สมอภาค฼ท຋า฼ทียมกัน ไ.ๆ่ .ไๆ มากทีไสุด 93.60 

ไ. การ฿หຌบรกิาร฼ป็นเปตามก าหนด฼วลา ฼ช຋น การรับสมัคร  
    การด า฼นินการจดัการ฼รียนการสอน 

ไ.ๆ้ .5เ มากทีไสุด 93.80 

5. การมีส຋วนร຋วมของผูຌปกครอง฿นการจัดการ฼รยีน 

   การสอน ฽ละกิจกรรมอืไน โ 
ไ.ๆ่ .ไๆ มากทีไสุด 93.60 

ๆ. การจัดการ฼รียนการสอน฼นຌนพัฒนา฼ดใกครบทุกดຌาน  
   เดຌ฽ก຋ ร຋างกาย สติปญัญา ศีลธรรม อารมณ์ สังคม 

ไ.ๆ7 .5โ มากทีไสุด 93.40 

็. กิจกรรมทีไจัดมีความ฼หมาะสมส าหรับการ฼รียนรูຌ 
   ของ฼ดใก 

ไ.ๆ่ .5ใ มากทีไสุด 93.60 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ไ.ๆ่ .ใแ มำกที่สุด 93.60 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร     

่. มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบรกิาร ฼ช຋น  
   บอร์ด ประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์  ไ.ๆ้ .5ไ มากทีไสุด 93.80 

้. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ  
    ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์ ไ.ๆ่ .5แ มากทีไสุด 93.60 

แเ. การจดั฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ  ไ.ๆ็ .ไๆ มากทีไสุด 93.40 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร ไ.ๆ่ .ใโ มำกที่สุด 93.60 

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร     

แแ. ความสภุาพ กิริยามารยาทของครู฽ละผูຌดู฽ล฼ดใก ไ.ๆ่ .5แ มากทีไสุด 93.ๆ0 

แโ. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ 

     ครู฽ละผูຌดู฽ล฼ดใก 
ไ.ๆ็ .ไ้ มากทีไสุด 93.ไ0 

แใ. ครูมีความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿น฼นืๅอหา฽ละวิธีการจัด 

     การศึกษา฿หຌ฽ก຋฼ดใก฼ลใก 
ไ.ๆ็ .ไ็ มากทีไสุด 93.40 

แไ. ครู ผูຌดู฽ล฼ดใกมีความรัก฼ดใกมคีวามสัมพันธ์ทีได ี

     กับ฼ดใก 
ไ.ๆ้ .ไ้ มากทีไสุด 93.80 

แ5. ครู ผูຌดู฽ล฼ดใกมีความสมัพันธ์ทีไดีกับผูຌปกครอง ไ.ๆ่ .5เ มากทีไสุด 93.60 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

แๆ. ความซืไอสตัยส์ุจริต฿นการปฏิบตัิหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับ 

      สนิบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตวั ฯลฯ 
ไ.ๆ้ .5ใ มากทีไสุด 93.80 

ควำมพึงพอ฿จดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร ไ.ๆ่ .ใโ มำกที่สุด 93.ๆ0 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     

แ็. ความสะดวกของสถานทีไตัๅงของศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก ไ.ๆ่ .5เ มากทีไสุด 93.60 

แ่. หຌอง฼รียน฼หมาะสมกับการจัดการ฼รยีนการสอน ไ.ๆ้ .5ใ มากทีไสุด 93.80 

แ้. หຌองนๅ าสะอาด ฼หมาะสมกับวัยของ฼ดใก ไ.ๆ็ .5เ มากทีไสุด 93.40 

โเ. หຌองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย ไ.ๆ็ .ไ้ มากทีไสุด 93.40 

โแ. สนาม฼ดใก฼ล຋น฽ละ฼ครืไอง฼ล຋น฼ดใกมีความปลอดภยั ไ.ๆ็ .ไ้ มากทีไสุด 93.40 

โโ. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ สืไอส าหรับจดัการ฼รียน 

     การสอน 
ไ.ๆ่ .5โ มากทีไสุด 93.ๆ0 

โใ. สถานทีไมีความสะอาด ฼ป็นระ฼บียบ ฼รียบรຌอย ไ.ๆ็ .5เ มากทีไสุด 93.40 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ไ.ๆ็ .ใ่ มำกที่สุด 93.40 

สรุปควำมพึงพอ฿จที่มีต຋องำนบริกำร ไ.ๆ่ .ใเ มำกที่สุด 93.60 
 

มูลจากตารางทีไ ใ พบว຋า ผูຌรับบริการ฿นงานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อน       
วัย฼รียนมีความพึงพอ฿จต຋อการบริการ฿นดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌ 
บริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวกคิด฼ป็นค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด     

ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฽ต຋ละดຌาน มีดังต຋อเปนีๅ 
แ. ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ

฼ท຋ากับ 4.68 จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด
฾ดย฼รียงล าดับความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

แี การ฿หຌบริการครอบคลุมพืๅนทีไรับผิดชอบ ฽ละการ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามก าหนด฼วลา ฼ช຋น 
การรับสมัคร การด า฼นินการจัดการ฼รียนการสอน 

2ี การ฿หຌบริการมีความ฼ป็นธรรม฼สมอภาค฼ท຋า฼ทียมกัน การมีส຋วนร຋วมของผูຌปกครอง฿น
การจัดการ฼รียนการสอน฽ละกิจกรรมอืไน โ ฽ละกิจกรรมทีไจัดมีความ฼หมาะสมส าหรับการ฼รียนรูຌของ
฼ดใก 

2. ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 4.ๆ่ จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

แี มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์  
2ี มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์ 
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ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ  4.68 จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ 3.60 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

1ี ครู ผูຌดู฽ล฼ดใกมีความรัก฼ดใกมีความสัมพันธ์ทีไดีกับ฼ดใก ฽ละความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติ
หนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ 

2ี ความสุภาพ กิริยามารยาทของครู฽ละผูຌดู฽ล฼ดใกครู ฽ละผูຌดู฽ล฼ดใกมีความสัมพันธ์ทีไดี
กับผูຌปกครอง 

ไ. ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 4.67          
จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.40 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

1ี หຌอง฼รียน฼หมาะสมกับการจัดการ฼รียนการสอน 

โี ความสะดวกของสถานทีไตัๅงของศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก฽ละความ฼พียงพอของอุปกรณ์  
สืไอส าหรับจัดการ฼รียนการสอน 
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ใ. ควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรต຋องำนดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ิ กำร฿หຌบริกำรดຌำนถนนุ 
   ดຌำนเฟฟ้ำ฽สงสว຋ำงุ กำร฿หຌบริกำรดຌำนประปำี 

ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋องานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌาน
ถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี ฽สดง฿นตารางทีไ ไ ดังต຋อเปนีๅ 
 

ตำรำงท่ี ไ ค຋ำ฼ฉลี่ย฽ละค຋ำรຌอยละของควำมพึงพอ฿จที่มีต຋องำนดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ิกำร฿หຌบริกำร 

    ดຌำนถนนุ ดຌำนเฟฟ้ำ฽สงสว຋ำงุ กำร฿หຌบริกำรดຌำนประปำี 

รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร     

แ. การ฽จຌง฽ผนผังขัๅนตอน ฽ละผูຌรบัผิดชอบการ฿หຌ  
   บริการ 

4.6้ .53 มากทีไสุด 93.่0 

โ. การ฿หຌบริการครอบคลมุทุกพืๅนทีไ 4.67 .54 มากทีไสุด 93.40 

ใ. ถนน฿นชุมชนมีสภาพดี  ฼ป็นเปตามมาตรฐาน   4.67 .46 มากทีไสุด 93.40 

ไ. มี฼ครือข຋ายถนนครอบคลุมทุกพืๅนทีไ 4.65 .55 มากทีไสุด 9ใ.เเ 

5. มีเฟฟ้าส຋องสว຋างบร฼ิวณถนน 4.66 .51 มากทีไสุด 93.20 

ๆ. ทาง฼ทຌาเดຌมาตรฐาน฽ละอยู຋฿นสภาพด ี 4.68 .46 มากทีไสุด 93.60 

็. คุณภาพการ฿หຌบริการเฟฟ้า ฼ช຋น เฟเม຋ตก เฟเม຋ดับ 

   บ຋อย 
4.65 .47 มากทีไสุด 93.00 

่. การมีเฟส຋องสว຋างครอบคลมุพืๅนทีไสาธารณะ 4.64 .53 มากทีไสุด 92.80 

้. นๅ าประปามีความสะอาด ปลอดภัย 4.65 .48 มากทีไสุด 93.00 

แเ. นๅ าประปามี฼พียงพอต຋อการอปุ฾ภค บร฾ิภค 4.64 .52 มากทีไสุด 92.80 

แแ. ความรวด฼รใว฿นการซ຋อม฽ซมหรือ฽กຌเขอุปกรณ ์

     ทีไช ารุด 
4.66 .50 มากทีไสุด 93.20 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 4.66 .35 มำกที่สุด 93.20 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร     

แโ. มีการประชาสมัพันธ์การ฿หຌบรกิาร ฼ช຋น  
     บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์  4.68 .49 มากทีไสุด 93.60 

แใ. มีช຋องทางการรบัฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌ บริการ  
      ฼ช຋น ตูຌรบัฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต ์

4.67 .50 มากทีไสุด 93.40 

แไ. การจดั฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ 4.63 .49 มากทีไสุด 92.60 

แ5. มีการ฿หຌบริการ฿นช຋องทางอืไน โ ฼ช຋น ทางเปรษณีย์  
      การบริการนอกสถานทีไ การ฿หຌบริการนอก฼วลา  
     หรือการ฿หຌบริการล຋วงหนຌา  

4.66 .47 มากทีไสุด 93.20 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร 4.66 .34 มำกที่สุด 93.20 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร     

แๆ. ความสภุาพ กิริยามารยาทของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌ  
     บริการ 

4.67 .51 มากทีไสุด 93.40 

แ็. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ 

     ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 
4.66 .52 มากทีไสุด 93.20 

แ่. ความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน ฽ละความพรຌอม 

     ฿นการ฿หຌบริการ 
4.65 .51 มากทีไสุด 93.00 

แ้. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ ความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ  
     ฼ช຋น การตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย ฿หຌค า฽นะน า  
     ช຋วย฽กຌปัญหาเดຌ 

4.65 .48 มากทีไสุด 93.00 

โเ. ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการต຋อผูຌรับบรกิาร฼หมือนกัน 

     ทุกราย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบตั ิ
4.66 .48 มากทีไสุด 93.20 

โแ. ความซืไอสตัยส์ุจริต฿นการปฏิบตัิหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับ 

      สนิบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ 
4.67 .54 มากทีไสุด 93.40 

ควำมพึงพอ฿จดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร 4.66 .3็ มำกที่สุด 93.20 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     

โโ. ความสะดวกของสถานทีไตัๅง฿นการ฼ดินทาง 

     มารับบริการ 
4.68 .48 มากทีไสุด 93.60 

โใ. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌ  
     บริการ 

4.66 .54 มากทีไสุด 93.20 

โไ. ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ฿ชຌมีคุณภาพ฼หมาะสมกับงาน 4.67 .46 มากทีไสุด 93.40 

โ5. จุดหรือช຋องการ฿หຌบริการมคีวาม฼หมาะสม฽ละ 

     สะดวก  
4.66 .47 มากทีไสุด 93.20 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.6็ .34 มำกที่สุด 93.40 

สรุปควำมพึงพอ฿จที่มีต຋องำนบริกำร 4.66 .32 มำกที่สุด 93.20 
 

ขຌอมูลจากตารางทีไ ไ พบว຋า ผูຌรับบริการ฿นงานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ 
ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี มีความพึงพอ฿จต຋อการบริการ฿นดຌานกระบวนการขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวกคิด฼ป็น
ค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ๆๆ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับ
มากทีไสุด 

ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฽ต຋ละดຌาน มีดังต຋อเปนีๅ 
แ. ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 

4.ๆ ๆ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียง 
ล าดับความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 
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แี การ฽จຌง฽ผนผังขัๅนตอน ฽ละผูຌรับผิดชอบการ฿หຌบริการ 

2ี ทาง฼ทຌาเดຌมาตรฐาน฽ละอยู຋฿นสภาพดี  
2. ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 4.ๆๆ จาก

คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.โ0 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ    
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

แี มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์ 
2ี มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต ์

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ  4.ๆๆ จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.20 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ    
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

1ี ความสุภาพ กิริยามารยาทของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ  ฽ละความซืไอสัตย์สุจริต฿นการ
ปฏิบัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ 

2ี ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ
฿หຌบริการต຋อผูຌรับบริการ฼หมือนกันทุกราย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบัติ 

ไ. ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 4.ๆ ็ จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.40 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

1ี ความสะดวกของสถานทีไตัๅง฿นการ฼ดินทางมารับบริการ 

โี ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ฿ชຌมีคุณภาพ฼หมาะสมกับงาน 
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ไ. ควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรต຋องำนดຌำนสังคม ฽ละกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำทຌองถิ่น 

ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋องานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไน ฽สดง฿นตารางทีไ 5 ดังต຋อเปนีๅ 
 

ตำรำงที่ 5 ค຋ำ฼ฉลี่ย฽ละค຋ำรຌอยละของควำมพึงพอ฿จที่มีต຋องำนดຌำนสังคม ฽ละกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ 

   ทຌองถิ่น 

รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร     

แ. ประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจดัท า฽ผน ฼ช຋น การสะทຌอน
ปัญหา การวิ฼คราะห์สภาพของชุมชน การก าหนด
฼ป้าหมาย 

ไ.ๆ็ .ไ็ มากทีไสุด 93.40 

โ. มีการด า฼นินการอย຋าง฼ป็นขัๅนตอน ฼ช຋น มีการศึกษา
ความตຌองการของประชาชน  การยกร຋าง  การขอ
ความ฼หในชอบ การประกาศ฿ชຌ 

ไ.ๆ7 .5โ มากทีไสุด 93.40 

ใ. ฽ผนมีความชัด฼จน฿นดຌาน฼ป้าหมาย บอก฽นวทาง 

   ฿นการด า฼นินการ  ระบตุัวชีๅวัดความส า฼รใจของ 

   การปฏิบัติงาน 

ไ.ๆ่ .ไ็ มากทีไสุด 93.60 

ไ. การด า฼นินการ฼ป็นเปตามระ฼บยีบขຌอบังคับของ 

   กรมส຋ง฼สริมการปกครองส຋วนทຌองถิไน 
ไ.ๆ้ .ไ่ มากทีไสุด 93.80 

5. การด า฼นินการเม຋ล຋าชຌา ฼ป็นเปตาม฼วลาทีไก าหนด ไ.ๆ้ .ไ่ มากทีไสุด 93.80 

ๆ. ฽ผนพัฒนาตอบสนองความตຌองการของประชาชน 
฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อชุมชน 

ไ.ๆ่ .ไๆ มากทีไสุด 93.60 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ไ.ๆ่ .ใแ มำกที่สุด 93.60 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร     

็. มีการประชาสัมพันธ์การด า฼นินการจัดท า฽ผน ฼ช຋น 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์  ไ.ๆ้ .ไ้ มากทีไสุด 93.80 

่. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ 
฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต ์

ไ.ๆ่ .ไ่ มากทีไสุด 93.60 

้. การจัด฿หຌมสีายด຋วนนายกฯ หรอืสายด຋วนปลัดฯ  ไ.ๆ็ .ไ่ มากทีไสุด 93.40 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร ไ.ๆ่ .ใโ มำกที่สุด 93.60 

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร     

แเ. ฼จຌาหนຌาทีไสามารถตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย  
     ฿หຌค า฽นะน า ฿น฼รืไอง฽ผนพัฒนาเดຌ ไ.ๆ่ .ไ้ มากทีไสุด 93.ๆ0 

แแ. ฼จຌาหนຌาทีได า฼นินการดຌวยความซืไอสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส  
     เม຋฽สวงหาประ฾ยชน์ส຋วนตัวหรือพวกพຌอง 

ไ.ๆ็ .ไ็ มากทีไสุด 93.ไ0 

แโ. ฼จຌาหนຌาทีไมี฼พียงพอต຋อด า฼นินการ ไ.ๆ็ .ไๆ มากทีไสุด 93.40 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

แใ. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการด า฼นินงาน 

     ดຌาน฽ผนปฏิบัติงาน 
ไ.ๆ่ .ไ้ มากทีไสุด 93.60 

ควำมพึงพอ฿จดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร ไ.ๆ่ .ใ3 มำกที่สุด 93.ๆ0 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     

แไ. สถานทีไ฿นการด า฼นินการจัดท า฽ผนมีความสะดวก 

     ต຋อการ฼ขຌาร຋วมของประชาชน  
ไ.ๆ็ .5เ มากทีไสุด 93.40 

แ5. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌ  
     บริการ 

ไ.ๆๆ .ไ่ มากทีไสุด 93.โ0 

แๆ. มีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยคีอมพิว฼ตอร์฿นการอ านวย 

     ความสะดวก฿นการด า฼นินการ 
ไ.ๆ็ .ไ้ มากทีไสุด 93.40 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ไ.ๆ็ .ใ่ มำกที่สุด 93.40 

สรุปควำมพึงพอ฿จที่มีต຋องำนบริกำร ไ.ๆ่ .ใเ มำกที่สุด 93.60 
 

ขຌอมูลจากตารางทีไ 5 พบว຋า ผูຌรับบริการ฿นงานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน
มีความพึงพอ฿จต຋อการบริการ฿นดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ 
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก คิด฼ป็นค຋า฼ฉลีไยท຋ากับ 4.ๆ ่ จากคะ฽นน฼ตใม
5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฽ต຋ละดຌาน มีดังต຋อเปนีๅ 
แ. ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ

4.68 จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.60 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียง 
ล าดับความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

แี การด า฼นินการ฼ป็นเปตามระ฼บียบขຌอบังคับของกรมส຋ง฼สริมการปกครองส຋วนทຌองถิไน 
฽ละการด า฼นินการเม຋ล຋าชຌา ฼ป็นเปตาม฼วลาทีไก าหนด 

2ี ฽ผนมีความชัด฼จน฿นดຌาน฼ป้าหมาย บอก฽นวทาง฿นการด า฼นินการ ระบุตัวชีๅวัด
ความส า฼รใจของการปฏิบัติงาน ฽ละ฽ผนพัฒนาตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อ
ชุมชน 

2. ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.68 จาก 
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.60 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

แี มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์ 
ใี มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 4.6่ จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.60 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 
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1ี ฼จຌาหนຌาทีไสามารถตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย ฿หຌค า฽นะน า ฿น฼รืไอง฽ผนพัฒนาเดຌ ฽ละ
฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการด า฼นินงานดຌาน฽ผนปฏิบัติงาน 

โี ฼จຌาหนຌาทีได า฼นินการดຌวยความซืไอสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส เม຋฽สวงหาประ฾ยชน์ส຋วนตัวหรือ  
พวกพຌอง ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไมี฼พียงพอต຋อด า฼นินการ 

ไ. ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 4.67 จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.40 ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

1ี สถานทีไ฿นการด า฼นินการจัดท า฽ผนมีความสะดวกต຋อการ฼ขຌาร຋วมของประชาชน  ฽ละ
มีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีคอมพิว฼ตอร์฿นการอ านวยความสะดวก฿นการด า฼นินการ 

โี ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ 
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5. ควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรต຋องำนดຌำนกำรจัด฼กใบภำษี฽ละรำยเดຌ 
 ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋องานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ฽สดง฿น
ตารางทีไ ๆ ดังต຋อเปนีๅ 
 

ตำรำงท่ี ๆ ค຋ำ฼ฉลี่ย฽ละค຋ำรຌอยละของควำมพึงพอ฿จที่มีต຋องำนดຌำนกำรจัด฼กใบภำษี฽ละรำยเดຌ 

รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร     

แ. ขัๅนตอนการ฿หຌบริการเม຋ยุ຋งยาก สะดวก คล຋องตัว ไ.็โ .ไๆ มากทีไสุด ้ไ.ไเ 

โ. การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามระยะ฼วลาทีไก าหนด ไ.็เ .5เ มากทีไสุด ้ไ.เเ 

ใ. การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามระ฼บียบทีไก าหนด ไ.็แ .ไ5 มากทีไสุด ้ไ.โเ 

ไ. การ฽จຌง฽ผนผังขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ไ.็เ .5เ มากทีไสุด ้ไ.เเ 

5. ฽บบฟอร์มมีความชัด฼จน ฽ละมีตัวอย຋างการกรอก 

   ฽บบฟอร์มหรือค ารຌอง 
ไ.็โ .ไ5 มากทีไสุด ้ไ.ไเ 

ๆ. ความ฼ป็นธรรมของการบริการ ฼ช຋น ฼รียงตามล าดับ 

    ก຋อนหลัง มีความ฼สมอภาค฼ท຋า฼ทียมกัน 
ไ.็แ .ไๆ มากทีไสุด ้ไ.โเ 

็. ความครบถຌวนถูกตຌองของการ฿หຌบริการ ไ.็แ .ไ5 มากทีไสุด ้ไ.โเ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ไ.็แ .โ้ มำกที่สุด ้ไ.โเ 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร     

่. มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบรกิาร ฼ช຋น บอร์ด 

   ประชาสัมพันธ์ ฼สยีงตามสาย ฼วใบเซต์  ไ.ๆ่ .5โ มากทีไสุด ้ใ.ๆเ 

้. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ  
   ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต ์

ไ.ๆ้ .5โ มากทีไสุด ้ใ.่เ 

แเ. การจดั฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ ไ.ๆ่ .5โ มากทีไสุด ้ใ.ๆเ 

แแ. มีการ฿หຌบริการ฿นช຋องทางอืไน โ ฼ช຋น ทางเปรษณยี์  
     การบริการนอกสถานทีไ การ฿หຌบริการนอก฼วลา  
     หรือการ฿หຌบริการล຋วงหนຌา  

ไ.ๆ็ .5ใ มากทีไสุด ้ใ.ไเ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร ไ.ๆ่ .ใโ มำกที่สุด ้ใ.ๆเ 

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร     

แโ. ความสภุาพ กิริยามารยาทของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌ  
     บริการ 

ไ.็5 .ไไ มากทีไสุด ้5.เเ 

แใ. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ 

     ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 
ไ.็ไ .ไ5 มากทีไสุด ้ไ.่เ 

แไ. ความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน ฽ละความพรຌอม 

     ฿นการ฿หຌบริการ 
ไ.็โ .ไ5 มากทีไสุด ้ไ.ไเ 

แ5. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ ความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ  
     ฼ช຋น การตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย ฿หຌค า฽นะน า  
     ช຋วย฽กຌปัญหาเดຌ 

ไ.็แ .5เ มากทีไสุด ้ไ.โเ 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

แๆ. ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการต຋อผูຌรับบรกิาร฼หมือนกัน 

     ทุกราย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบตั ิ
ไ.็โ .ไ้ มากทีไสุด ้ไ.ไเ 

แ็. ความซืไอสัตยส์ุจรติ฿นการปฏบิัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รบั 

     สินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ 
ไ.็ไ .5เ มากทีไสุด ้ไ.่เ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร ไ.็ใ .ใเ มำกที่สุด ้ไ.ๆเ 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     

แ่. ความสะดวกของสถานทีไตัๅง฿นการ฼ดินทางมารับ 

     บริการ 
ไ.็โ .5แ มากทีไสุด ้ไ.ไเ 

แ้. ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น นๅ าดืไม  
      ทีไจอดรถ หຌองนๅ า ทีไนัไงคอยรับรกิาร 

ไ.็เ .5เ มากทีไสุด ้ไ.เเ 

โเ. ความสะอาดของสถานทีไ฿หຌบริการ฾ดยรวม ไ.็โ .ไ้ มากทีไสุด ้ไ.ไเ 

โแ. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌ  
     บริการ 

ไ.็เ .5เ มากทีไสุด ้ไ.เเ 

โโ. สถานทีไมีความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการติดต຋อ 

     ขอรับบริการ 
ไ.็แ .ไ5 มากทีไสุด ้ไ.โเ 

โใ. ป้ายขຌอความ ป้ายประชาสัมพันธ์฼กีไยวกับการ฿หຌ  
     บริการมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย 

ไ.็เ .5โ มากทีไสุด ้ไ.เเ 

โไ. มีสืไอประชาสมัพันธ์/คู຋มือ฽ละ฼อกสาร฿หຌความรูຌ ไ.็โ .ไไ มากทีไสุด ้ไ.ไเ 

โ5. จุดหรือช຋องการ฿หຌบริการมคีวาม฼หมาะสม฽ละ 

     ฼ขຌาถึงเดຌสะดวก 
ไ.็แ .5ไ มากทีไสุด ้ไ.โเ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ไ.็แ .ใไ มำกที่สุด ้ไ.โเ 

สรุปควำมพึงพอ฿จที่มีต຋องำนบริกำร ไ.็แ .โ่ มำกที่สุด ้ไ.โเ 
 

ขຌอมูลจากตารางทีไ ๆ พบว຋า ผูຌรับบริการ฿นงานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌมีความพึงพอ฿จต຋อ
การบริการ฿นดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ
฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก คิด฼ป็นค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.็แ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ
้ไ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ฽ต຋ละดຌาน มีดังต຋อเปนีๅ 
แ. ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ

฼ท຋ากับ 4.็แ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ไ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด
฾ดย฼รียงล าดับความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

แี ขัๅนตอนการ฿หຌบริการเม຋ยุ຋งยาก สะดวก คล຋องตัว ฽ละ฽บบฟอร์มมีความชัด฼จน ฽ละ
มีตัวอย຋างการกรอก฽บบฟอร์มหรือค ารຌอง 

โี ความ฼ป็นธรรมของการบริการ ฼ช຋น ฼รียงตามล าดับก຋อนหลัง มีความ฼สมอภาค฼ท຋า฼ทียมกัน 
฽ละความครบถຌวนถูกตຌองของการ฿หຌบริการ 
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2. ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 4.ๆ่ จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

1ี มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์ 
โี มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์ 

฽ละการจัด฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ  4.็ใ จาก
คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ไ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

1ี ความสุภาพ กิริยามารยาทของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 

โี ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละความซืไอสัตย์
สุจริต฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ 

ไ. ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 4.71          
จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ไ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดย฼รียงล าดับ
ความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ 

1ี ความสะดวกของสถานทีไตัๅง฿นการ฼ดินทางมารับบริการ ความสะอาดของสถานทีไ฿หຌ 
บริการ฾ดยรวม ฽ละมีสืไอประชาสัมพันธ์/คู຋มือ฽ละ฼อกสาร฿หຌความรูຌ 

2ี สถานทีไมีความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการติดต຋อขอรับบริการ หรือจุดหรือช຋องการ฿หຌ 
บริการมีความ฼หมาะสม฽ละ฼ขຌาถึงเดຌสะดวก 
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ๆ. ระดับควำมพึงพอ฿จ฿นภำพรวม 
ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบล   

คูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี  ฿นงานทีไส ารวจ ไ งาน พบว຋า มีระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม            
ตามประ฼ดในของการ฿หຌบริการ฽ละความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละงาน฿นตารางทีไ ็ ฽ละตารางทีไ ่ ดังต຋อเปนีๅ 
 

ตำรำงท่ี ็ สรุประดับควำมพึงพอ฿จตำมประ฼ดในของกำร฿หຌบริกำร 

งำนท่ี฿หຌบริกำร 

ค຋ำ฼ฉลี่ย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ต຋อขัๅนตอน 

กำร฿หຌบริกำร 

ค຋ำ฼ฉลี่ย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ต຋อช຋องทำง 

กำร฿หຌบริกำร 

ค຋ำ฼ฉลี่ย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ต຋อ฼จຌำหนຌำท่ี 
ผูຌ฿หຌบริกำร 

ค຋ำ฼ฉลี่ย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ต຋อสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

แ. งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก 

   ก຋อนวัย฼รียน ไ.ๆ่ ไ.ๆ่ ไ.ๆ่ ไ.ๆ็ 

โ. งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนน  ุ 
   ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบรกิารดຌานประปาี  ไ.ๆๆ ไ.ๆๆ ไ.ๆๆ ไ.ๆ็ 

ใ. งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน  ไ.ๆ่ ไ.ๆ่ ไ.ๆ่ ไ.ๆ็ 

ไ. งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ไ.็แ ไ.ๆ่ ไ.็ใ ไ.็แ 

ค຋ำ฼ฉลี่ยควำมพึงพอ฿จ 4.68 4.67 4.68 4.68 

ค຋ำรຌอยละของควำมพึงพอ฿จ ้ใ.ๆเ ้ใ.ไเ ้ใ.ๆเ ้ใ.ๆเ 

ระดับควำมพึงพอ฿จ มำกที่สุด มำกที่สุด มำกที่สุด มำกที่สุด 
 

ขຌอมูลจากตารางทีไ ็ พบว຋า ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ฿นงานทีไส ารวจ          
ทัๅง ไ งาน ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿นดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌ 
บริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก ดังต຋อเปนีๅ 

1. ดຌานกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

2. ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ็ หรือ
คิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ไเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

3. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ หรือ
คิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

4. ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ หรือ
คิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 
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ตำรำงที่ 8 สรุประดับควำมพึงพอ฿จ฿นภำพรวม 

รำยกำร 
ค຋ำ฼ฉลี่ย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย 

ควำมพึงพอ฿จ 

ระดับ 

ควำมพึงพอ฿จ 

แ. งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก 

   ก຋อนวัย฼รียน  ไ.ๆ่ ้ใ.ๆเ มากทีไสุด 

โ. งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ  
   ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี  ไ.ๆๆ ้ใ.โเ มากทีไสุด 

ใ. งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน  ไ.ๆ่ ้ใ.ๆเ มากทีไสุด 

ไ. งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ไ.็แ ้ไ.โเ มากทีไสุด 

สรุปควำมพึงพอ฿จ฿นภำพรวม ไ.ๆ่ ้ใ.ๆเ มำกที่สุด 
 

ขຌอมูลจากตารางทีไ ่ พบว຋า ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการ฿นงานทีไส ารวจ
จ านวน ไ งาน ดังนีๅ 

1. ภาพรวมของงานทีไ฿หຌบริการทัๅง ไ งาน พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ 
ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

2. งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไย 
ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ          
฿นระดับมากทีไสุด 

ใ. งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการ
ดຌานประปาี พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆๆ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็น
รຌอยละ 9ใ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

4. งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ
฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

5. งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ
ไ.็แ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ไ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 
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7. ควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของผูຌบริหำร
ทຌองถิ่น อบต.คูบัว 

 ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูຌบริหารทຌองถิไน อบต.คูบัว ฽สดง฿นตารางทีไ ้ ดังต຋อเปนีๅ 
 

ตำรำงท่ี ้ ค຋ำ฼ฉลี่ย฽ละค຋ำรຌอยละของควำมพึงพอ฿จที่มีต຋อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของ 

    ผูຌบริหำรทຌองถิ่น อบต.คูบัว 

รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

แ. หลักประสิทธิผล ิeffectiveness)     

แ.แ มีผลการปฏิบัติงานทีไบรรลุวตัถุประสงค/์    
           ฼ปา้หมายของ฽ผนการปฏิบตัิงานตามงบประมาณ 

         ทีไเดຌรับ 
4.50 .68 มากทีไสุด 90.00 

แ.โ มีกระบวนการปฏบิัติงาน฽ละระบบงานทีไ฼ป็น 

     มาตรฐาน 
4.48 .77 มาก 89.60 

แ.ใ มีการติดตาม ประ฼มินผล ฽ละพัฒนา ปรับปรุง 

     อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นระบบ 
4.49 .76 มาก 89.80 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักประสิทธผิล 4.49 .64 มำก 89.80 

 โ. หลักประสิทธภิำพ (efficiency)     

2.1 มีการบริหารจัดการทีไเดຌผลงานทีไคุຌมค຋า 

     ฼มืไอ฼ทียบกับ฼ป้าหมายงบประมาณ ฽ละ฼วลา 

     ทีไ฿ชຌเป 
4.51 .73 มากทีไสุด 90.20 

โ.โ มีการน าขຌอมลูสารสน฼ทศ฼ป็นหลักส าคัญ 

     ฿นการบริหารงาน 
4.48 .77 มาก 89.60 

โ.ใ สามารถ฽นะ฽นวทาง/฽กຌเขปญัหาการท างาน  
          หรือ฽กຌเขปัญหา฼ฉพาะหนຌาทีไ฼กิดขึๅนจาก 

          การท างานของหน຋วยงาน 
4.49 .76 มาก 89.80 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักประสิทธภิำพ 4.50 .72 มำกที่สุด 90.00 

 ใ. หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness)     

3.1 สามารถด า฼นินการดຌานการ฿หຌบริการเดຌภาย฿น 

     ระยะ฼วลาทีไก าหนดเวຌ 4.51 .73 มากทีไสุด 90.20 

ใ.โ สามารถสรຌางความ฼ชืไอมัไน ความเวຌวาง฿จ฿หຌ฽ก຋ 
     ผูຌรับบริการ 

4.48 .77 มากทีไสุด 89.60 

ใ.ใ สามารถตอบสนองความคาดหวงั/ความตຌองการ 

     ของผูຌรับบริการ ฽ละผูຌมสี຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไม ี

     ความหลากหลาย ฽ละมคีวาม฽ตกต຋างเดຌ 
4.49 .76 มากทีไสุด 89.80 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักกำรตอบสนอง 4.50 .72 มำกที่สุด 90.00 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

 ไ. หลักภำระควำมรับผิดชอบ (Accountability)     

4.1 ฽สดงความรับผิดชอบ฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ  
     ฽ละผลงานต຋อ฼ปา้หมายทีไก าหนดเวຌ  4.51 .73 มากทีไสุด 90.20 

ไ.โ มีความรับผดิชอบต຋อความคาดหวังของ 

     บุคลากร฽ละผูຌมสี຋วน฼กีไยวขຌอง 
4.48 .77 มากทีไสุด 89.60 

ไ.ใ มีส านึก฿นการรับผิดชอบต຋อปญัหาสาธารณะ 4.49 .76 มากทีไสุด 89.80 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักภำระควำมรับผิดชอบ 4.50 .72 มำกที่สุด 90.00 

 5. หลักควำม฾ปร຋ง฿ส (Transparency)     

5.1 มีกระบวนการท างานทีไ฼ปดิ฼ผย ตรงเปตรงมา
สามารถตรวจสอบเดຌ ฽ละสามารถชีๅ฽จงเดຌ 

     ฼มืไอมีขຌอสงสัย   

4.51 .73 มากทีไสุด ้เ.โเ 

5.โ บุคลากรสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลข຋าวสารของ
องค์กรเดຌอย຋างทัไวถึง ฽ละขຌอมลูมคีวามถูกตຌอง 

4.48 .77 มาก ่้.ๆเ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักควำม฾ปร຋ง฿ส 4.50 .72 มำกที่สุด ้เ.เเ 

 ๆ. หลักกำรมีส຋วนร຋วม (Participation)     

6.1 ฼ปิด฾อกาส฿หຌบุคลากรเดຌ฼ขຌาร຋วม฿นการรับรูຌ 
฼รียนรูຌ ท าความ฼ขຌา฿จ ร຋วม฽สดงทศันะ  
ร຋วม฼สนอปัญหา/ประ฼ดในทีไส าคัญทีไ฼กีไยวขຌอง 

4.50 .76 มากทีไสุด 90.00 

ๆ.โ รับฟังความคิด฼หในจากผูຌมสี຋วน฼กีไยวขຌอง 

฼พืไอร຋วมคิด฽นวทาง หรือร຋วมการ฽กຌเขปัญหา 
4.52 .73 มากทีไสุด ้เ.ไเ 

ๆ.ใ ฼ปิด฾อกาส฿หຌบุคลากรมีส຋วนร຋วม฿น
กระบวนการตัดสิน฿จ฽ละกระบวนการพัฒนา 
฽ผนงานหรืองานดຌานต຋าง โ  

4.50 .75 มากทีไสุด ้เ.เเ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักกำรมีส຋วนร຋วม 4.51 .71 มำกที่สุด ้เ.โเ 

 ็. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization)     

็.แ มีการก าหนดภาระหนຌาทีไหรือขัๅนตอนการ
ด า฼นินงานของหน຋วยงาน฽ละมอบหมายงาน 

฽ก຋บุคลากร฿นหน຋วยงานเดຌอย຋าง฼หมาะสมกับ
ปริมาณงาน฽ละคณุภาพของงานทีไท า 

4.51 .75 มากทีไสุด ้เ.โเ 

็.โ มีการถ຋าย฾อนอ านาจ การตัดสิน฿จ การ฿ชຌ
ทรัพยากร ฽ละภารกิจจากผูຌบริหาร฿หຌ 
รองผูຌบริหารทຌองถิไน หัวหนຌาส຋วนราชการ  
฼พืไอ฿หຌด า฼นินการ฽ทน฾ดยอสิระตามสมควร  

4.52 .73 มากทีไสุด 90.40 
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รำยกำรส ำรวจ 
ค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ส຋วน฼บี่ยง฼บน
มำตรฐำน 

ระดับ
ควำม 

พึงพอ฿จ 

ค຋ำรຌอยละ 

ของค຋ำ฼ฉลี่ย
ควำมพึงพอ฿จ 

7.3 มีการถ຋าย฾อนอ านาจ฽ละความรับผดิชอบ฿น
การตัดสิน฿จ ฽ละการด า฼นินการ฿หຌ฽ก຋บุคลากร
฾ดยมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌ 
บริการ ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สยี การปรับปรุง
กระบวนการ฽ละ฼พิไมผลิตภาพ ฼พืไอผล 

     การด า฼นินงานทีได ี 

4.50 .75 มากทีไสุด ้เ.เเ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักกำรกระจำยอ ำนำจ 4.51 .71 มำกที่สุด ้เ.โเ 

 ่. หลักนิติธรรม (Rule of Law)     

8.แ มีการ฿ชຌอ านาจตามกฎระ฼บยีบ ขຌอบังคับของ
หน຋วยงาน฿นการบริหารงานดຌวยความ฼ป็นธรรม 

     เม຋฼ลือกปฏิบัต ิ
4.49 .76 มาก ่้.่เ 

่.โ มีการ฿ชຌอ านาจ฿นการปฏิบตัิงานอย຋าง฼หมาะสม 4.50 .74 มากทีไสุด ้เ.เเ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักนิติธรรม 4.50 .72 มำกที่สุด ้เ.เเ 

 ้. หลักควำม฼สมอภำค (Equity)     

้.แ ผูຌรับบริการเดຌรับการปฏิบัติ฽ละเดຌรับบริการ
อย຋าง฼ท຋า฼ทียมกัน 4.48 .77 มากทีไสุด 89.60 

้.โ มีการ฿หຌบริการทีไผูຌรับบริการพงึพอ฿จ 4.49 .76 มากทีไสุด 89.80 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักควำม฼สมอภำค 4.48 .75 มำกที่สุด 89.60 

แเ. หลักมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ (Consensus Oriented)     

แเ.แ มีการรบัฟังขຌอคิด฼หในจากกลุ຋มบุคคลทีไเดຌรับ
ประ฾ยชน์฽ละ฼สียประ฾ยชน์หรือกลุ຋มทีไเดຌรับ
ผลกระทบ฾ดยตรง 

4.50 .74 มากทีไสุด ้เ.เเ 

แเ.โ มีการ฿ชຌกระบวนการตัดสิน฿จ฼พืไอสรุป
ขຌอคิด฼หใน 4.48 .77 มากทีไสุด ่้.ๆเ 

แเ.ใ มีการบริหารงาน฾ดยยดึหลักฉันทามต ิ 4.49 .76 มากทีไสุด ่้.่เ 

ควำมพึงพอ฿จดຌำนหลักหลักมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ 4.49 .72 มำกที่สุด ่้.่เ 

สรุปควำมพึงพอ฿จ฿นภำพรวม ไ.50 .70 มำกที่สุด ้เ.เเ 
 

ขຌอมูลจากตารางทีไ ้ พบว຋า ประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูຌบริหารทຌองถิไน อบต.คูบัว฿นภาพรวม คิด฼ป็นค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.5เ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็น
รຌอยละ ้ เ.เเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

ความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูຌบริหารทຌองถิไน 
อบต.คูบัว จ า฽นก฼ป็นรายดຌาน ฾ดย฼รียงล าดับความพึงพอ฿จจากมากเปหานຌอย มีดังต຋อเปนีๅ 

แี ดຌานหลักการมีส຋วนร຋วม ฽ละดຌานหลักการกระจายอ านาจ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.5แ หรือคิด฼ป็น
รຌอยละ ้ เ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 
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โี ดຌานหลักประสิทธิผล ดຌานหลักประสิทธิภาพ ดຌานหลักการตอบสนอง ดຌานหลักภาระ  
ความรับผิดชอบ ดຌานหลักความ฾ปร຋ง฿ส ฽ละดຌานหลักนิติธรรม มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.5เ หรือคิด฼ป็น
รຌอยละ ้ เ.เเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด 

3ี ดຌานหลักมุ຋ง฼นຌนฉันทามติ มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ไ  ้หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ่ .้่ เ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ
฿นระดับมาก 

ไี ดຌานหลักความ฼สมอภาค มีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับ ไ.ไ  ่หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ่ .้ๆ เ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ
฿นระดับมาก 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลกำรศึกษำ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
 
 

สรุปผลกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา฿นครัๅงนีๅ คือ ฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการต຋อการ฿หຌ 
บริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี ฿นงานบริการทีไส ารวจ 4 งาน คือ 
งานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิ การ฿หຌบริการ
ดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี งานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไน ฽ละงานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ ฾ดยศึกษาความพึงพอ฿จดຌานกระบวนการขัๅนตอน  
การ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก 

กลุ຋มตัวอย຋าง฿นการศึกษาครัๅงนีๅ เดຌ฽ก຋ ผูຌรับบริการ฿นงานบริการ ไ งาน คือ แี งานดຌานการจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน จ านวน โ็่ คน 2ี งานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน  ิ การ฿หຌ 
บริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ การ฿หຌบริการดຌานประปาี จ านวน โ็่ คน ใี งานดຌาน
สังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน จ านวน โ็่ คน ฽ละ ไี งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ 
จ านวน โ็่ คน พืๅนทีไ฿นการศึกษา เดຌ฽ก຋ พืๅนทีไ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง
จังหวัดราชบุรี ด า฼นินการส ารวจ฿น฼ดือนสิงหาคม พ.ศ. โ5ๆแ 

฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล คือ ฽บบสอบถาม฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋า 5 ระดับ
฾ดยมีการตรวจสอบคุณภาพดຌานความ฼ทีไยงตรง฼ชิง฼นืๅอหา (content validity) เดຌค຋าดัชนีความสอดคลຌอง
ระหว຋างขຌอค าถามกับวัตถุประสงค์ทีไศึกษา (IOC) ฼ท຋ากับ เ.ๆ็ – แ.เเ ฽ละมีค຋าความ฼ชืไอมัไน฼ท຋ากับ 0.87 

สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ค຋า฼ฉลีไย (M) ค຋าความ฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (S.D.) ฽ละ
ค຋ารຌอยละ (percentage) ฽ละ฿ชຌการวิ฼คราะห์฼นืๅอหาส าหรับขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ   
 
 

ผลกำรศึกษำ 
ผลการส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อคุณภาพการ฿หຌบริการขององค์การบริหาร

ส຋วนต าบลคูบัว อ า฼ภอ฼มือง จังหวัดราชบุรี มีดังต຋อเปนีๅ 
แ. คุณภาพการ฿หຌบริการ฿นภาพรวม ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จาก

คะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

แ.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

แ.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ็ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ไเ 

แ.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

แ.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 
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โ. การ฿หຌบริการ฿นงานดຌานการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน พบว຋า ผูຌรับ 
บริการมีค຋า฼ฉลีไย ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 93.ๆเ ซึไง฼ป็น
ความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

โ.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

โ.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

โ.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

โ.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.ๆ็ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ไเ 

ใ. การ฿หຌบริการ฿นงานดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ิการ฿หຌบริการดຌานถนนุ ดຌานเฟฟ้า฽สงสว຋างุ
การ฿หຌบริการดຌานประปาี พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆๆ จากคะ฽นน฼ตใม 
5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 9ใ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿น
฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

ใ.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆๆ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.โเ 

ใ.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆๆ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.โเ 

ใ.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆๆ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.โเ 

ใ.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.ๆ็ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ไเ 

ไ. การ฿หຌบริการ฿นงานดຌานสังคม ฽ละการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.ๆ่ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ใ.ๆเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับ
มากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

ไ.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

ไ.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

ไ.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

ไ.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.ๆ็ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ไเ 

5. งานดຌานการจัด฼กใบภาษี฽ละรายเดຌ พบว຋า ผูຌรับบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ
ไ.็แ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ ไ.โเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 

5.แ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.็แ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ไ.โเ 

5.โ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.ๆ่ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ใ.ๆเ 

5.ใ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ฿นระดับ ไ.็ใ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ไ.ๆเ 

5.ไ ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก฿นระดับ ไ.็แ คิด฼ป็นรຌอยละ ้ไ.โเ 

ส าหรับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูຌบริหารทຌองถิไน อบต.คูบัว พบว຋า ประชาชน    
มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จ฼ท຋ากับ ไ.5เ จากคะ฽นน฼ตใม 5.เเ หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ้ เ.เเ ซึไง฼ป็นความพึงพอ฿จ
฿นระดับมากทีไสุด 
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ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรน ำผลกำรศึกษำเป฿ชຌ 
แ. ผูຌบริหารขององค์การบริหารส຋วนต าบลคูบัวควรน าผลการประ฼มิน฿นครัๅงนีๅ฼พืไอศึกษา

฽นวทางการ฼พิไมคุณภาพการ฿หຌบริการตามความตຌองการ฽ละความคาดหวังของประชาชนผูຌรับบริการ  
฾ดยจัดท า฼ป็น฽ผนการพัฒนาอย຋าง฼ป็นรูปธรรม   

โ. ควรรายงานผล฽ละ฼สนอความ฼หในซึไงเดຌจากการติดตาม฽ละประ฼มินผลคุณภาพของการ฿หຌ 
บริการต຋อสภาทຌองถิไน ผูຌบริหารทຌองถิไน คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไน ฽ละประกาศผลการประ฼มิน   
฿หຌประชาชน฿นทຌองถิไนทราบ฾ดยทัไวกัน 

ใ. ควร฿ชຌผลประ฼มิน฿นการพิจารณา฽นวทางการน าน฾ยบายเปปฏิบัติ ฽ละความสามารถ
฿นการตอบสนองวัตถุประสงค์ทีไเดຌก าหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนาหรือ฽ผนปฏิบัติการของหน຋วยงาน 

ไ. ควร฿ชຌผลการประ฼มิน฿นครัๅงนีๅ฼พืไอก าหนดมาตรการ฼ชิงยุทธศาสตร์฿นการ฽กຌปัญหา 
หรือ฽นวทางการพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ ฽ละการริ฼ริไมบริการ฿หม຋ โ ทีไตอบสนองความตຌองการ
ของประชาชนทัๅงมาตรการระยะสัๅน฽ละระยะยาว  

5. ควรก าหนด฽นวทางทีไ฼ป็นรูปธรรมอย຋างชัด฼จน฿นการ฼ปิดช຋องทาง฿หຌสาธารณชนเดຌรับทราบ
฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล฿นการ฽กຌปัญหา ฽ละการตรวจสอบ
฼พืไอ฿หຌ฽น຋฿จว຋ามีการด า฼นินการทีไ฿ส຋฿จต຋อปัญหาของประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง 
 
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำรศึกษำครัๅงต຋อเป 

แ. ควรมีการศึกษา฼กีไยวกับ฼กณฑ์การตอบสนองความตຌองการของประชาชน฿นดຌานการก าหนด
ประ฼ดในปัญหา ฽นวทางทีไเดຌผล฿นการรับฟังความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของประชาชนผูຌรับบริการ 

โ. ควรมีการศึกษาดຌานปัจจัยทีไส຋งผลต຋อคุณภาพของการ฿หຌบริการ ฼พืไอ฿ชຌประกอบการ
ด า฼นินการยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

ใ. ควรมีการศึกษา฽นวทางการ฿หຌความรูຌ฽ละการสรຌางความตระหนัก฿นการมีส຋วนร຋วมของ
ประชาชน฿นกิจการสาธารณะ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการด า฼นินการทีไ฼ป็นรูปธรรม฿นการสรຌางการมีส຋วนร຋วม    
฿นการบริหารราชการของประชาชน 

ไ. ควรมีการศึกษา฼กีไยวกับ฼กณฑ์ประสิทธิภาพ  ิ Efficiency) ฿นดຌานสัดส຋วนผลผลิตต຋อ
ค຋า฿ชຌจ຋าย ผลิตภาพต຋อก าลังคน ผลิตภาพต຋อหน຋วย฼วลา ฽ละการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษา฼กณฑ์ประสิทธิผลอืไน โ นอก฼หนือจากการศึกษาความพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริการ ฼ช຋น ระดับการบรรลุ฼ป้าหมาย ระดับการมีส຋วนร຋วม ระดับความพึงพอ฿จ ฽ละความ฼สีไยง
ของการด า฼นินงานตาม฾ครงการ 
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ภำคผนวก ก 

฼ครื่องมือ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนทีม่ีต຋อกำร฿หຌบริกำร 

งำนดຌำนกำรจัดกำรศึกษำศูนย์พัฒนำ฼ดใก฼ลใกก຋อนวัย฼รียน 
ขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

 

 
 

 

ตอนที ่1 ขຌอมลูทั่วเป 
1. ฼พศ                แ. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชัๅนสูงสุด     
 แ. เม຋เดຌ฼รียนหนังสือ   โ. ประถมศึกษา     ใ. มัธยมศึกษาตอนตຌน     ไ. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี        7. สูงกว຋าปริญญาตรี        ่ . อืไนโ ิ฾ปรดระบุี.......... 
 

ตอนที ่2 ควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿หຌบริกำรขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

ประ฼ดใน 
ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก 

ที่สุด 
มำก 

ปำน 

กลำง 
นຌอย 

นຌอย 

ที่สุด 

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร      
แ. ขัๅนตอนการขอรับบริการสะดวก เม຋ยุ຋งยาก      
โ. การ฿หຌบริการครอบคลุมพืๅนทีไรับผิดชอบ      
ใ. การ฿หຌบริการมีความ฼ป็นธรรม฼สมอภาค฼ท຋า฼ทียมกัน      
ไ. การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามก าหนด฼วลา ฼ช຋น การรับสมัคร การด า฼นินการจัดการ฼รียนการสอน      
5. การมีส຋วนร຋วมของผูຌปกครอง฿นการจัดการ฼รียนการสอน ฽ละกิจกรรมอืไน โ      
ๆ. การจัดการ฼รียนการสอน฼นຌนพัฒนา฼ดใกครบทุกดຌาน เดຌ฽ก຋ ร຋างกาย สติปัญญา  
   ศีลธรรม อารมณ์ สังคม 

     

็. กิจกรรมทีไจัดมีความ฼หมาะสมส าหรับการ฼รียนรูຌของ฼ดใก      
ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร      

่. มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์       
้. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์      
แเ. การจัด฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ       

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร      
แแ. ความสุภาพ กิริยามารยาทของครู฽ละผูຌดู฽ล฼ดใก      

แโ. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของครู฽ละผูຌดู฽ล฼ดใก      
แใ. ครูมีความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿น฼นืๅอหา฽ละวิธีการจัดการศึกษา฿หຌ฽ก຋฼ดใก฼ลใก      
แไ. ครู ผูຌดู฽ล฼ดใกมีความรัก฼ดใก มีความสัมพันธ์ทีไดีกับ฼ดใก      
แ5. ครู ผูຌดู฽ล฼ดใกมีความสัมพันธ์ทีไดีกับผูຌปกครอง      
แๆ. ความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ      
ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
แ็. ความสะดวกของสถานทีไตัๅงของศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก      

แ่. หຌอง฼รียน฼หมาะสมกับการจัดการ฼รียนการสอน      
แ้. หຌองนๅ าสะอาด ฼หมาะสมกับวัยของ฼ดใก      
โเ. หຌองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย      
โแ. สนาม฼ดใก฼ล຋น฽ละ฼ครืไอง฼ล຋น฼ดใกมีความปลอดภัย      
โโ. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ สืไอส าหรับจัดการ฼รียนการสอน      
โใ. สถานทีไมีความสะอาด ฼ป็นระ฼บียบ ฼รียบรຌอย      
 

ตอนที ่3  ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำร฿หຌบริกำร………………………………………………………………….......................................... 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………...................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณ฿นควำมควำมร຋วมมือ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม 
 

 

 

ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย   ลง฿นช຋องทีไตรงกับความ฼ป็นจริง ตามความคิด฼หในของท຋าน ฼พืไอน าขຌอมูลทีไเดຌมา 
            ปรับปรุงการ฿หຌบริการ฽ละ฽กຌเขขຌอบกพร຋อง฿นการ฿หຌบริการดຌานต຋าง โ  



 

฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่มีต຋อกำร฿หຌบริกำร 

งำนดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ิ กำร฿หຌบริกำรดຌำนถนนุ ดຌำนเฟฟ้ำ฽สงสว຋ำงุ กำร฿หຌบริกำรดຌำนประปำี 
ขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

 

 
 

 

ตอนที ่1  ขຌอมูลท่ัวเป 
1. ฼พศ                แ. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชัๅนสูงสุด     
 แ. เม຋เดຌ฼รียนหนังสือ  โ. ประถมศึกษา     ใ. มัธยมศึกษาตอนตຌน     ไ. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.     6. ปริญญาตรี        7. สูงกว຋าปริญญาตรี       ่ . อืไนโ ิ฾ปรดระบุี.......... 
 

ตอนที ่2  ควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿หຌบริกำรขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

ประ฼ดใน 
ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก 

ที่สุด 
มำก 

ปำน 

กลำง 
นຌอย 

นຌอย 

ที่สุด 

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร      
แ. การ฽จຌง฽ผนผังขัๅนตอน ฽ละผูຌรับผิดชอบการ฿หຌบริการ      
โ. การ฿หຌบริการครอบคลุมทุกพืๅนทีไ      
ใ. ถนน฿นชุมชนมีสภาพดี  ฼ป็นเปตามมาตรฐาน        
ไ. มี฼ครือข຋ายถนนครอบคลุมทุกพืๅนทีไ      
5. มีเฟฟ้าส຋องสว຋างบริ฼วณถนน      
ๆ. ทาง฼ทຌาเดຌมาตรฐาน฽ละอยู຋฿นสภาพดี      
็. คุณภาพการ฿หຌบริการเฟฟ้า ฼ช຋น เฟเม຋ตก เฟเม຋ดับบ຋อย      
่. การมีเฟส຋องสว຋างครอบคลุมพืๅนทีไสาธารณะ      
้. นๅ าประปามีความสะอาด ปลอดภัย      
แเ. นๅ าประปามี฼พียงพอต຋อการอุป฾ภค บริ฾ภค      
แแ. ความรวด฼รใว฿นการซ຋อม฽ซมหรือ฽กຌเขอุปกรณ์ทีไช ารุด      
ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร      
แโ. มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์       
แใ. มีช຋องทางการรับฟงัความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์      
แไ. การจัด฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ      
แ5. มีการ฿หຌบริการ฿นช຋องทางอืไน โ ฼ช຋น ทางเปรษณีย์ การบริการนอกสถานทีไ การ฿หຌ  
     บริการนอก฼วลา หรือการ฿หຌบริการล຋วงหนຌา  

     

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร      

แๆ. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ      

แ็. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ      

แ่. ความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน ฽ละความพรຌอม฿นการ฿หຌบริการ      

แ้. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ ความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ ฼ช຋น การตอบค าถาม ชีๅ฽จง 
     ขຌอสงสัย ฿หຌค า฽นะน า ช຋วย฽กຌปัญหาเดຌ 

     

โเ. ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการต຋อผูຌรับบริการ฼หมือนกันทุกราย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบัติ      
โแ. ความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ      
ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
โโ. ความสะดวกของสถานทีไตัๅง฿นการ฼ดินทางมารับบริการ      
โใ. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ      
โไ. ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไ฿ชຌมีคุณภาพ฼หมาะสมกับงาน      
โ5. จุดหรือช຋องการ฿หຌบริการมีความ฼หมาะสม฽ละสะดวก       

 

ตอนที ่3  ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำร฿หຌบริกำร………………………………………………………………….......................................... 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………...................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณ฿นควำมควำมร຋วมมือ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม 
 

    ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย   ลง฿นช຋องทีไตรงกับความ฼ป็นจริง ตามความคิด฼หในของท຋าน ฼พืไอน าขຌอมูลทีไเดຌมา            
                ปรับปรุงการ฿หຌบริการ฽ละ฽กຌเขขຌอบกพร຋อง฿นการ฿หຌบริการดຌานต຋าง โ  



 

฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่มีต຋อกำร฿หຌบริกำร 

งำนดຌำนสังคม ฽ละกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำทຌองถิ่น 
ขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

 

 
 

 

ตอนที ่1  ขຌอมูลท่ัวเป 
1. ฼พศ                แ. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชัๅนสูงสุด     
 แ. เม຋เดຌ฼รียนหนังสือ  โ. ประถมศึกษา     ใ. มัธยมศึกษาตอนตຌน     ไ. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.     6. ปริญญาตรี        7. สูงกว຋าปริญญาตรี       ่ . อืไนโ ิ฾ปรดระบุี.......... 
 

ตอนที ่2  ควำมพงึพอ฿จ฿นกำร฿หຌบริกำรขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

ประ฼ดใน 
ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก 

ที่สุด 
มำก 

ปำน 

กลำง 
นຌอย 

นຌอย 

ที่สุด 

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร      
แ. ประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดท า฽ผน ฼ช຋น การสะทຌอนปัญหา การวิ฼คราะห ์
   สภาพของชุมชน การก าหนด฼ปา้หมาย 

     

โ. มีการด า฼นินการอย຋าง฼ป็นขัๅนตอน ฼ช຋น มีการศึกษาความตຌองการของ
ประชาชน  การยกร຋าง  การขอความ฼หในชอบ การประกาศ฿ชຌ 

     

ใ. ฽ผนมีความชัด฼จน฿นดຌาน฼ป้าหมาย บอก฽นวทาง฿นการด า฼นินการ  ระบุ
ตัวชีๅวัดความส า฼รใจของการปฏิบัตงิาน 

     

ไ. การด า฼นินการ฼ป็นเปตามระ฼บยีบขຌอบังคับของกรมส຋ง฼สริมการปกครอง 
   ส຋วนทຌองถิไน 

     

5. การด า฼นินการเม຋ล຋าชຌา ฼ป็นเปตาม฼วลาทีไก าหนด      
ๆ. ฽ผนพัฒนาตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อชุมชน      
ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร      
็. มีการประชาสัมพันธ์การด า฼นินการจัดท า฽ผน ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์  
   ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์  

     

่. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบริการ ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน 
฼วใบเซต ์

     

้. การจัด฿หຌมสีายด຋วนนายกฯ หรอืสายด຋วนปลัดฯ       
ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร      
แเ. ฼จຌาหนຌาทีไสามารถตอบค าถาม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย ฿หຌค า฽นะน า ฿น฼รืไอง 
     ฽ผนพัฒนาเดຌ 

     

แแ. ฼จຌาหนຌาทีได า฼นินการดຌวยความซืไอสัตย์ ฾ปร຋ง฿ส เม຋฽สวงหาประ฾ยชน์ส຋วนตัว 
     หรือพวกพຌอง 

     

แโ. ฼จຌาหนຌาทีไมี฼พียงพอต຋อด า฼นินการ      
แใ. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความสามารถ฿นการด า฼นินงานดຌาน฽ผนปฏิบตัิงาน      
ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
แไ. สถานทีไ฿นการด า฼นินการจัดท า฽ผนมีความสะดวกต຋อการ฼ขຌาร຋วมของ 
     ประชาชน  

     

แ5. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ      

แๆ. มีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยคีอมพิว฼ตอร์฿นการอ านวยความสะดวก฿นการด า฼นินการ      
 

ตอนที ่3  ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำร฿หຌบริกำร………………………………………………………………….......................................... 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณ฿นควำมควำมร຋วมมือ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม 

 

    ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย   ลง฿นช຋องทีไตรงกับความ฼ป็นจริง ตามความคิด฼หในของท຋าน ฼พืไอน าขຌอมูลทีไเดຌมา            
                ปรับปรุงการ฿หຌบริการ฽ละ฽กຌเขขຌอบกพร຋อง฿นการ฿หຌบริการดຌานต຋าง โ  



 

฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนทีม่ีต຋อกำร฿หຌบริกำร 

งำนดຌำนกำรจัด฼กใบภำษี฽ละรำยเดຌของ อบต.คูบัว 
ขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

 

 
 

 

ตอนที ่1  ขຌอมูลทั่วเป 
1. ฼พศ                แ. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชัๅนสูงสุด     
 แ. เม຋เดຌ฼รียนหนังสือ   โ. ประถมศึกษา     ใ. มัธยมศึกษาตอนตຌน     ไ. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
 5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตรี        7. สูงกว຋าปริญญาตรี        ่ . อืไนโ ิ฾ปรดระบุี.......... 
 

ตอนที ่2  ควำมพึงพอ฿จ฿นกำร฿หຌบริกำรขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

ประ฼ดใน 
ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก 

ที่สุด 
มำก 

ปำน 

กลำง นຌอย 
นຌอย 

ที่สุด 

ดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร      
1. ขัๅนตอนการ฿หຌบริการมีความคล຋องตัว สะดวก รวด฼รใว      
2. การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามระยะ฼วลาทีไก าหนด      
3. การ฿หຌบริการ฼ป็นเปตามระ฼บียบทีไก าหนด      
4. การ฽จຌง฽ผนผังขัๅนตอน฽ละผูຌรับผิดชอบ฿นการ฿หຌบริการ      
5. ฽บบฟอร์มการยืไนภาษีมีความชัด฼จน ฽ละมีตัวอย຋างการกรอก฽บบฟอร์มหรือค ารຌอง      
6. ความ฼ป็นธรรมของการบริการ ฼ช຋น ฼รียงตามล าดับก຋อนหลัง มีความ฼สมอภาค ฼ท຋า฼ทียมกัน      
7. ความครบถຌวนถูกตຌองของการ฿หຌบริการ      
ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร      

8. มีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการ ฼ช຋น บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฼สียงตามสาย ฼วใบเซต์       
9. มีช຋องทางการรับฟังความคิด฼หในต຋อการ฿หຌบรกิาร ฼ช຋น ตูຌรับฟังความคิด฼หใน ฼วใบเซต์      
10. การจัด฿หຌมีสายด຋วนนายกฯ หรือสายด຋วนปลัดฯ      

11. มีการ฿หຌบริการ฿นช຋องทางอืไน โ ฼ช຋น การบริการนอกสถานทีไ การ฿หຌบริการนอก฼วลา        
ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ผูຌ฿หຌบริกำร      

12. ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการดຌวยความสุภาพ มีกิริยามารยาททีไดี      
13. ความ฼หมาะสม฿นการ฽ต຋งกาย บุคลิกลักษณะของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ      
14. ความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน ฽ละความพรຌอม฿นการ฿หຌบริการ      
15. ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌ ความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ ฼ช຋น การตอบค าถาม ชีๅ฽จง 
     ขຌอสงสัย ฿หຌค า฽นะน า ช຋วย฽กຌปัญหาเดຌ 

     

16. ฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌบริการต຋อผูຌรับบริการ฼หมือนกันทุกราย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบัติ      
17. ความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์ส຋วนตัว ฯลฯ      
ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      

18. ความสะดวกของสถานทีไตัๅง฿นการ฼ดินทางมารับบริการ      
19. ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น นๅ าดืไม ทีไจอดรถ หຌองนๅ า ทีไนัไงคอยรับบริการ      
20. ความสะอาด฽ละความ฼ป็นระ฼บียบของสถานทีไ฿หຌบริการ      
21. ความ฼พียงพอของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นการ฿หຌบริการ      
22. สถานทีไมีความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการติดต຋อขอรับบริการ      
23. ป้ายขຌอความ ป้ายประชาสัมพันธ์฼กีไยวกับการ฿หຌบริการมีความชัด฼จน ฼ขຌา฿จง຋าย      
24. มีสืไอประชาสัมพันธ์/คู຋มือ฽ละ฼อกสาร฿หຌความรูຌ      
25. จุดหรือช຋องการ฿หຌบริการมีความ฼หมาะสม฽ละ฼ขຌาถึงเดຌสะดวก      

 

ตอนที ่3  ควำมคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นกำร฿หຌบริกำร………………………………………………………………….......................................... 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณ฿นควำมควำมร຋วมมือ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม  
 

ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย   ลง฿นช຋องทีไตรงกับความ฼ป็นจริง ตามความคิด฼หในของท຋าน ฼พืไอน าขຌอมูลทีไเดຌมา 
            ปรับปรุงการ฿หຌบริการ฽ละ฽กຌเขขຌอบกพร຋อง฿นการ฿หຌบริการดຌานต຋าง โ  



 

฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่มีต຋อ 

กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของผูຌบริหำรทຌองถ่ิน 
ขององค์กำรบริหำรส຋วนต ำบลคูบัว อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 

 

 
 

 

ตอนที ่1  ขຌอมูลท่ัวเป 
1. ฼พศ                แ. ชาย       2. หญิง 
2. จบการศึกษาชัๅนสูงสุด     
 แ. เม຋เดຌ฼รียนหนังสือ  โ. ประถมศึกษา     ใ. มัธยมศึกษาตอนตຌน     ไ. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

    5. อนุปริญญา / ปวส.     6. ปริญญาตรี        7. สูงกว຋าปริญญาตรี       ่ . อืไนโ ิ฾ปรดระบุี.......... 
 

ตอนที ่2  ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของผูຌบริหำรทຌองถ่ิน อบต.คูบัว  

ประ฼ดในธรรมำภิบำล 
ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก 

ที่สุด 
มำก 

ปำน 

กลำง นຌอย 
นຌอย 

ที่สุด 

แ. หลักประสิทธิผล ิeffectiveness)      
   แ.แ มีผลการปฏิบัติงานทีไบรรลุวัตถุประสงค์/฼ป้าหมายของ฽ผนการปฏิบัติงานตาม 
        งบประมาณทีไเดຌรับ 

     

   แ.โ มีกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละระบบงานทีไ฼ป็นมาตรฐาน      
   แ.ใ มีการติดตาม ประ฼มินผล ฽ละพัฒนา ปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นระบบ      
โ. หลักประสิทธิภำพ (efficiency)      
   2.1 มีการบริหารจัดการทีไเดຌผลงานทีไคุຌมค຋า฼มืไอ฼ทียบกับ฼ป้าหมายงบประมาณ ฽ละ 
        ฼วลาทีไ฿ชຌเป 

     

   โ.โ มีการน าขຌอมูลสารสน฼ทศ฼ป็นหลักส าคัญ฿นการบริหารงาน      
   โ.ใ สามารถ฽นะ฽นวทาง/฽กຌเขปัญหาการท างาน หรือ฽กຌเขปัญหา฼ฉพาะหนຌา 
        ทีไ฼กิดขึๅนจากการท างานของหน຋วยงาน 

     

ใ. หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness)      

   3.1 สามารถด า฼นินการดຌานการ฿หຌบริการเดຌภาย฿นระยะ฼วลาทีไก าหนดเวຌ      
   ใ.โ สามารถสรຌางความ฼ชืไอมัไน ความเวຌวาง฿จ฿หຌ฽ก຋ผูຌรับบริการ      
   ใ.ใ สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความตຌองการของผูຌรับบริการ ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ 
        ส຋วน฼สียทีไมีความหลากหลาย ฽ละมีความ฽ตกต຋างเดຌ 

     

ไ. หลักภำระควำมรับผิดชอบ (Accountability)      
   4.1 ฽สดงความรับผิดชอบ฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ ฽ละผลงานต຋อ฼ป้าหมายทีไก าหนดเวຌ       

   ไ.โ มีความรับผิดชอบต຋อความคาดหวังของบุคลากร฽ละผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง      
   ไ.ใ มีส านึก฿นการรับผิดชอบต຋อปัญหาสาธารณะ      
5. หลักควำม฾ปร຋ง฿ส (Transparency)      

   5.1 มีกระบวนการท างานทีไ฼ปิด฼ผยตรงเปตรงมา สามารถตรวจสอบเดຌ ฽ละสามารถ 
        ชีๅ฽จงเดຌ฼มืไอมีขຌอสงสัย   

     

   5.โ บุคลากรสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลข຋าวสารขององค์กรเดຌอย຋างทัไวถึง ฽ละขຌอมูล 
        มีความถูกตຌอง 

     

ๆ. หลักกำรมีส຋วนร຋วม (Participation)      
   6.1 ฼ปิด฾อกาส฿หຌบุคลากรเดຌ฼ขຌาร຋วม฿นการรับรูຌ ฼รียนรูຌ ท าความ฼ขຌา฿จ ร຋วม฽สดง 
        ทัศนะ ร຋วม฼สนอปัญหา/ประ฼ดในทีไส าคัญทีไ฼กีไยวขຌอง 

     

   ๆ.โ รับฟังความคิด฼หในจากผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง฼พืไอร຋วมคิด฽นวทาง หรือร຋วมการ฽กຌเข 
        ปัญหา 

     

   ๆ.ใ ฼ปิด฾อกาส฿หຌบุคลากรมีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการตัดสิน฿จ฽ละกระบวนการพัฒนา 
        ฽ผนงานหรืองานดຌานต຋าง โ  

     

 
 
 

    ค ำชีๅ฽จง  ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย   ลง฿นช຋องทีไตรงกับความ฼ป็นจริง ตามความคิด฼หในของท຋าน ฼พืไอน าขຌอมูลทีไเดຌมา            
                ปรับปรุงการ฿หຌบริการ฽ละ฽กຌเขขຌอบกพร຋อง฿นการ฿หຌบริการดຌานต຋าง โ  
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็. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralization)      
    ็.แ มีการก าหนดภาระหนຌาทีไหรือขัๅนตอนการด า฼นินงานของหน຋วยงาน฽ละ 

มอบหมายงาน฽ก຋บุคลากร฿นหน຋วยงานเดຌอย຋าง฼หมาะสมกับปริมาณงาน฽ละ
คุณภาพของงานทีไท า 

     

    ็.โ มีการถ຋าย฾อนอ านาจ การตัดสิน฿จ การ฿ชຌทรัพยากร ฽ละภารกิจจากผูຌบริหาร 
         ฿หຌรองผูຌบริหารทຌองถิไน หัวหนຌาส຋วนราชการ ฼พืไอ฿หຌด า฼นินการ฽ทน฾ดยอิสระ 
         ตามสมควร  

     

    7.3 มีการถ຋าย฾อนอ านาจ฽ละความรับผิดชอบ฿นการตัดสิน฿จ ฽ละการด า฼นินการ
฿หຌ฽ก຋บุคลากร฾ดยมุ຋ง฼นຌนการสรຌางความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการ ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ
ส຋วน฼สีย การปรับปรุงกระบวนการ฽ละ฼พิไมผลิตภาพ ฼พืไอผลการด า฼นินงานทีไดี  

     

่. หลักนิติธรรม (Rule of Law)      
    8.แ มีการ฿ชຌอ านาจตามกฎระ฼บียบ ขຌอบังคับของหน຋วยงาน฿นการบริหารงานดຌวย 
         ความ฼ป็นธรรม เม຋฼ลือกปฏบิัต ิ

     

   ่.โ มีการ฿ชຌอ านาจ฿นการปฏิบัติงานอย຋าง฼หมาะสม      
้. หลักควำม฼สมอภำค (Equity)      
   ้.แ ผูຌรับบริการเดຌรับการปฏิบัติ฽ละเดຌรับบริการอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกัน      
   ้.โ มีการ฿หຌบริการทีไผูຌรับบริการพึงพอ฿จ      
แเ. หลักมุ຋ง฼นຌนฉันทำมติ (Consensus Oriented)      
     แเ.แ มีการรับฟังขຌอคิด฼หในจากกลุ຋มบุคคลทีไเดຌรับประ฾ยชน์฽ละ฼สียประ฾ยชน์หรือ 
            กลุ຋มทีไเดຌรับผลกระทบ฾ดยตรง 

     

     แเ.โ มีการ฿ชຌกระบวนการตัดสิน฿จ฼พืไอสรุปขຌอคิด฼หใน      
     แเ.ใ มีการบริหารงาน฾ดยยึดหลักฉันทามติ      

 

 

ตอนที ่3 ขຌอมูล฼กี่ยวกับขຌอคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะอื่น โ  
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………........................................................................................................................................................
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
…………………………………………………........................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณ฿นควำมควำมร຋วมมือ฿นกำรตอบ฽บบสอบถำม  
 
 


